АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 
ЕЙСКИЙ РАЙОН

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 22 мая 2012 года                                                                                 № 500 

О внесении изменений в постановление администрации муниципального образования Ейский район от 9 августа 2011 года № 677 «Об административных регламентах по исполнению муниципальных функций по оказанию первичной медико-санитарной, специализированной медицинской помощи в муниципальных учреждениях здравоохранения Ейского района»

В соответствии с Федеральным законом от 17 января 1992 года № 2202-1 «О прокуратуре Российской Федерации», в целях повышения качества и доступности населению всех категорий и групп предусмотренной законодательством Российской Федерации первичной медико-санитарной помощи п о с т а н о в л я ю:

1. Внести изменения в постановление администрации муниципального образования Ейский район от 9 августа 2011 года № 677 «Об административных регламентах по  исполнению муниципальных функций  по оказанию первичной медико-санитарной, специализированной  медицинской помощи в муниципальных учреждениях здравоохранения Ейского района»:

1) в приложении № 1 раздел 2 «Оказание первичной амбулаторно-поликлинической помощи» дополнить подпунктами 2.18-2.20: 

«2.18.Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Основаниями для отказа в предоставлении медицинской помощи являются:

 отсутствие приема специалиста необходимого профиля в данном учреждении;

 отсутствие документов, удостоверяющих личность, кроме случаев, оговоренных в Территориальной программе государственных гарантий оказания населению Краснодарского края бесплатной медицинской помощи на 2012 год.

2.19.Платность (бесплатность) предоставления муниципальной услуги.

           Услуга, оказываемая в системе ОМС, осуществляется гражданам бесплатно в соответствии с «Программой государственных гарантий оказания гражданам Краснодарского края бесплатной медицинской помощи на 2012 год (далее по тексту – Программа государственных гарантий).

            Услуга по предпринимательской и иной приносящей доход деятельности, оказываемая заявителю, осуществляется согласно прейскуранту цен на платные медицинские услуги, утвержденному постановлением администрации муниципального образования Ейский район.

           Ортопедическая помощь оказывается только на платной основе. 

           Льготы на медицинские услуги, предоставляемые на платной основе, не предусмотрены.

          2.20.Требования к местам, предназначенным для исполнения муниципальной услуги.

Медицинская помощь должна оказываться в специально предназначенном, либо приспособленном здании (помещении), доступном для населения. Прилегающая территория должна быть благоустроена, озеленена.

         В состав здания (помещения) должны входить:

 
помещения для проведения лечебно-диагностических мероприятий;

помещения для персонала;

санитарно-гигиенические, туалетные комнаты;

служебные, бытовые и вспомогательные помещения.

Здания (помещения) должны соответствовать необходимым санитарно-гигиеническим и противопожарным требованиям, утвержденным нормативными документами.

           Номенклатура и количество медицинского оборудования и инвентаря, количество основного и вспомогательного персонала должны, в основном, соответствовать типовым штатным расписаниям и табелям оснащения учреждений здравоохранения, утвержденным приказами Минздравсоцразвития России по организации и совершенствованию работы отдельных служб. 

Пациент при получении амбулаторно-поликлинической помощи вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации                              о выполняемых медицинских услугах, обеспечивающей их компетентный выбор. Пациент (или его доверенное лицо) вправе быть осведомленным                            о выполняемых медицинских действиях и процедурах.

Информация о деятельности больнично-поликлинического                                      и амбулаторно-поликлинического учреждения, о порядке и правилах предоставления амбулаторно-поликлинической помощи должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже, чем раз в год»;

2) в приложении № 2 раздел 2 «Оказание первичной медико-санитарной помощи  в стационаре» дополнить подпунктами 2.5-2.7

«2.5.Перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги.

2.5.1.Основанием для приостановления предоставления муниципальной услуги  по оказанию стационарной медицинской помощи являются:

отказ больного или его законных представителей от госпитализации;

отсутствие медицинских показателей для оказания стационарной медицинской помощи.

2.5.2.Лицу, обратившемуся в стационар, может быть отказано в плановой госпитализации в случае непредставления соответствующих документов. 
Окончательное решение о помещении больного в круглосуточный стационар в порядке плановой или экстренной госпитализации принимается врачом приемного отделения стационара при наличии медицинских показаний и вне зависимости от наличия у больного направления на госпитализацию. Основанием для приостановления оказания муниципальной услуги является отсутствие документов: полис обязательного медицинского страхования, документ, удостоверяющий личность.

         2.5.3.Отсутствие полиса обязательного медицинского страхования и документов, удостоверяющих личность, не является причиной отказа в оказании стационарной медицинской помощи (в круглосуточных стационарах) по экстренным показаниям.

         2.6.Муниципальная услуга предоставляется как бесплатно, так и платно.

         2.6.1.Гарантированный объем и виды бесплатной медицинской помощи предоставляются населению в соответствии с Программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации, проживающим на территории Российской Федерации

          2.6.2.Платные медицинские услуги предоставляются в рамках договоров с гражданами или организациями на оказание медицинских услуг сверх гарантированного объема бесплатной медицинской помощи.

2.7.Требования к условиям размещения и оснащения учреждений здравоохранения: 

площадь, занимаемая ЛПУ, должна обеспечивать размещение работников и население, обращающееся за медицинской помощью и предоставление им услуг в соответствии с санитарными правилами и нормами;

по площади и техническому оснащению помещения должны отвечать требованиям противопожарной безопасности, безопасности труда и быть оснащены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенная температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация) и должны быть оснащены необходимым специальным оборудованием и инструментом;

помещения для физиотерапевтических услуг, услуг по массажу, лечебной физкультуре, по размерам, расположению и конфигурации должны обеспечивать проведение в них указанных услуг с учетом специфики обслуживаемого контингента. Помещения должны быть оснащены необходимым специальным оборудованием, инвентарем, находящимся в исправном состоянии и должны соответствовать установленным санитарно-гигиеническим нормам;

           в стационарах должны быть обязательно предусмотрены специальные помещения для посещения пациентов родственниками и предусмотрены удобные графики для этого.

          2.7.1.Наличие в ЛПУ санитарно-бытовых и административно-хозяйственных помещений (регистратура, гардероб, санузел), кабинетов врачей-специалистов и кабинетов для проведения лечебно-диагностических мероприятий и дополнительных обследований, укомплектование необходимой мебелью (в том числе медицинской) этих помещений, а так же мест для размещения пациентов.

          Оснащение кабинетов для проведения лечебно-диагностических мероприятий и дополнительного обследования специальным медицинским оборудованием, аппаратурой, приборами и инструментами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий и обеспечивающими предоставление качественных услуг соответствующих видов.

          2.7.2.Рабочие места сотрудников ЛПУ оборудуются в соответствии с требованиями действующего законодательства»;

         3) в приложении № 3 раздел 2 «Оказание скорой медицинской  помощи»   дополнить подпунктами 2.5-2.9 

         «2.5.Предоставление услуги осуществляется на месте, указанном при вызове бригады скорой медицинской помощи, и в пути следования в лечебное учреждение при госпитализации больного (пострадавшего).

          2.6.Требования к транспортным средствам, используемым для перевозки больных (пострадавших).

          2.6.1.Транспортные средства, используемые для перевозки больных или пострадавших (далее – машины скорой помощи), должны иметь цветную окраску в соответствии с установленными федеральным законодательством, быть оборудованы синими проблесковыми маячками и звуковой сигнализацией (сиреной).
          2.6.2.Салон машины скорой помощи должен быть оборудован задними и боковыми дверями, обеспечивающим беспрепятственный доступ в салон и погрузку носилок. Двери должны иметь стопорные устройства, фиксирующие их в открытом и закрытом положении.

         2.6.3.Окна в дверях салона и боковых панелях должны иметь матовое или тонированное покрытие на 2/3 высоты. При отсутствии кондиционера в салоне одно окно должно быть раздвижным.

2.7.Требования к оснащению машины скорой помощи.

         2.7.1.Машина скорой помощи должна быть оснащена оборудованием для искусственной вентиляции легких, тонометром, фонендоскопом;

        2.7.2.Машина скорой помощи должна быть оборудована носилками, для перемещения больных (пострадавших). Приемное устройство носилок должно обеспечивать их фиксацию на время движения и иметь пристежные ремни для фиксации положения транспортируемого больного;

2.7.3.Все переносное медицинское оборудование и материалы должны быть зафиксированы в местах их расположения в салоне.

         2.8.Требования к организации оказания скорой медицинской помощи. 

         2.8.1.В случае отказа больного (пострадавшего) от госпитализации медицинский работник должен предупредить больного (пострадавшего) и (или) членов его семьи о возможных последствиях и рисках, связанных с таким решением.

2.8.2.В случае отказа больного (пострадавшего) от госпитализации или отсутствии ее необходимости медицинский работник должен предоставить ему на подпись документ об отказе от госпитализации;

         2.8.3.Пострадавшие вследствие чрезвычайной ситуации или дорожно-транспортного происшествия должны быть перенесены для оказания медицинской помощи в безопасное место, защищенное от неблагоприятных метеорологических условий.

         2.8.4.Бригада скорой помощи по просьбе больного (пострадавшего) должна оказать ему помощь (страховку) при его самостоятельном передвижении до машины скорой медицинской помощи.

         2.8.5.В случае неспособности больного (пострадавшего) самостоятельно передвигаться, бригада скорой медицинской помощи должна обеспечить переноску больного  (пострадавшего) до машины скорой помощи на носилках.

2.9.Общие требования к взаимодействию с больными (пострадавшими) и лицами, представляющими их интересы.

        2.9.1.Организация, оказывающая услугу, должна обеспечить сохранение в тайне информации о факте обращения за медицинской помощью, о состоянии здоровья, диагнозе и иных сведений, полученных при обследовании и лечении обратившегося за медицинской помощью.

        2.9.2.Персонал станции скорой медицинской помощи ни при каких обстоятельствах не должен оскорблять больного (пострадавшего), членов его семьи, в том числе на почве расовой  и национальной неприязни, а также вне зависимости от нахождения в состоянии опьянения.

Выполнение указанных в данном разделе требований не освобождает оказывающую услугу организацию от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных утвержденных в установленном порядке норм и правил».  

         4) в приложениях № 1,2,3  раздел 5 изложить в новой редакции:

         «5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия)      отраслевого    (функционального)     органа администрации муниципального образования Ейский район, предоставляющего муниципальную услугу:

1.Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, настоящим регламентом;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, настоящим регламентом, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, настоящим регламентом;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, настоящим регламентом;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.

2.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения органа предоставляющего муниципальную услугу, подаются в администрацию муниципального образования Ейский район и рассматриваются главой муниципального образования Ейский район.

2.2. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

3. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу или муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,  предоставляющего муниципальную услугу или муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

4. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению руководителем органа в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

6. Жалоба на решения органа, предоставляющего муниципальную услугу, поступившая в администрацию муниципального образования Ейский район подлежит рассмотрению главой муниципального образования Ейский район в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

7. По результатам рассмотрения жалобы глава муниципального образования Ейский район принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решений, указанных в пунктах 4 и 6 настоящей статьи, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления глава муниципального образования Ейский район незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

10. Положения настоящего раздела, устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении муниципальных услуг, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

5) в приложении № 1 подпункт 3.1 раздела 3 после слов « в поликлинике:» дополнить словами «осуществляется в соответствии с блок-схемой (прилагается) (приложение № 1);

      6) в приложении № 2 подпункт 3.1. после слов « госпитализации» дополнить словами «осуществляется в соответствии с блок-схемой (прилагается) (приложение № 2);

7) в приложение № 3 подпункт 3.6. раздела 3 дополнить абзацем следующего содержания: «Последовательность обращения гражданина за скорой помощью определена блок-схемой (прилагается) (приложение № 3).

          2.Управлению по взаимодействию с органами местного самоуправления, общественными организациями и населением администрации муниципального образования Ейский район (Калюжина) обнародовать настоящее постановление в соответствии с Порядком опубликования (обнародования) муниципальных правовых актов, затрагивающих права, свободы и обязанности человека и гражданина.

3.Постановление вступает в силу со дня его официального обнародования.

Глава муниципального образования

Ейский район                                                                                       М.Н. Тимофеев

                                                                                            ПРИЛОЖЕНИЕ №1

                                                                      к постановлению администрации 

                                                                          муниципального образования

                                                                                        Ейский район

                                                                               от 22.05.2012 г. № 500

                                                                                           ПРИЛОЖЕНИЕ

                                                                 к административному регламенту 

                                                              «Оказание первичной амбулаторно-

                                                        поликлинической медицинской помощи»

БЛОК-СХЕМА

последовательности административных процедур по предоставлению государственной услуги «прием заявок (запись) на прием к врачу»

Обращение заявителя в регистратуру информирования консультирование граждан по вопросу предоставления услуги « приём заявок (запись) на приём к врачу»

Приём и проверка предоставленных  

заявителем документов для                                      Обоснованный отказ в

           оформления на приём к врачу                                             предоставлении

                                                                                                           заявителю услуги

Предоставление услуги


Регистрация документов заявителя 

в электронной программе 

«регистратура»


Оформление и выписка заявителю 

«талона амбулаторного приёма»


Оформление и выписка заявителю 

«талона амбулаторного приёма»

Заместитель главы

муниципального образования                                                А.Я.Хамерзоков 

                                                                                                 ПРИЛОЖЕНИЕ №2
                                                                                         к постановлению администрации

                                                                                            муниципального образования

                                                                                                          Ейский район

                                                                                                  от 22.05.2012 г. № 500

                                                                                                     ПРИЛОЖЕНИЕ

                                                                                     к административному регламенту

                                                                             «Оказание первичной медико-санитарной

                                                                                                  помощи в стационаре»

БЛОК-СХЕМА

административных процедур при предоставлении муниципальной услуги

«Оказание первичной медико-санитарной помощи в стационаре» 

 Обращение заявителя 

в приемный покой

Отказ от 









Отказ от

госпитализации  


Прием и регистрация                     госпитализации при

при отсутствии показаний 

документов:                                   отсутствии

                                                              направление на                   медицинского полиса

          госпитализацию                          при плановой

                                                                                                                     госпитализации


Осмотр врачом-специалистом в стационаре


Заполнение истории болезни стационарного больного


Лечение в профильном отделении


Выписка пациентов  по завершению  лечения


Выдача листа временной нетрудоспособности на руки пациенту


Заполнение выписного эпикриза и передача в поликлинику 


Заместитель главы

муниципального образования                                                                                 А.Я.Хамерзоков 

                                                                                                        ПРИЛОЖЕНИЕ №3

                                                                                          к постановлению администрации

                                                                                             муниципального образования

                                                                                                            Ейский район

                                                                                                     от 22.05.2012 г. № 500

                                                                                                     ПРИЛОЖЕНИЕ

                                                                                       к административному регламенту

                                                                             «Оказание скорой медицинской помощи»

БЛОК-СХЕМА

последовательности административных процедур при предоставлении муниципальной услуги

	Обращение гражданина за скорой медицинской помощью


	Оказание скорой медицинской помощи пострадавшим, обратившимся непосредственно в муниципальные учреждения здравоохранения
	
	Прием вызова и передача его 

выездной бригаде 

	Выезд бригады скорой медицинской помощи

на место вызова 






	Оказание скорой медицинской помощи больным на дому и пострадавшим на месте происшествия в соответствии со стандартами оказания медицинской помощи

	Своевременная транспортировка больного (пострадавшего) в учреждения здравоохранения с оказанием в пути следования 

медицинской помощи при необходимости


Заместитель главы

муниципального образования                                                                                А.Я. Хамерзоков                                                                                   

