IV. Стандарт услуги «Внесение изменений в договор аренды объекта нежилого фонда, находящегося в муниципальной собственности муниципального образования Ейский район по согласию сторон»

Наименование муниципальной услуги

1.Муниципальная услуга "Внесение изменений в договор аренды объекта нежилого фонда, находящегося в муниципальной собственности муниципального образования Ейский район по согласию сторон " (далее – муниципальная услуга).
Наименование органа исполнительной власти,

непосредственно предоставляющего муниципальную услугу

2.Предоставление муниципальной услуги осуществляется управлением муниципальных ресурсов администрации муниципального образования Ейский район (далее - УМР).
УМР не  вправе требовать от заявителей осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный нормативным правовым актом органа местного самоуправления.

Описание результатов предоставления муниципальной услуги

5.Результатом предоставления муниципальной услуги являются:
По результатам предоставления услуги заявитель получает один экземпляр дополнительного соглашения подписанный всеми сторонами и скрепленный печатями к договору аренды объекта муниципального нежилого фонда в трех экземплярах,( если срок договора более 1 года) или мотивированный отказ УМР.

Дополнительное соглашение к договору аренды, оформленному на один год и более, считается заключенным с даты его государственной регистрации. Обязанность по государственной регистрации возлагается на арендатора объекта. По вопросу государственной регистрации дополнительного соглашения к договору аренды заявителю следует обратиться в МФЦ (г. Ейск, ул. Армавирская, 45/2). Заявитель может получить доверенность УМР  для представления интересов.

Дополнительное соглашение к договору аренды не подлежащего государственной регистрации (заключенного на срок менее одного года), считается заключенным с даты его подписания сторонами (п.1 ст. 433 ГК РФ).

Перечень документов, представляемых заявителем (его уполномоченным представителем), при получении результата услуги лично.
1).Для получения результатов услуги юридическое лицо должно представить:

 копию заявления о внесении изменений в договор аренды муниципального имущества;

 оригинал документа, подтверждающего полномочия его представителя;

 оригинал документа, удостоверяющего личность его представителя.

2).Для получения результатов услуги физическое лицо должно представить:

 копию заявления о внесении изменений в договор аренды муниципального имущества муниципального образования Ейский район;

 оригинал документа, удостоверяющего личность;

 оригиналы документа, подтверждающего полномочия представителя, и документа, удостоверяющего личность представителя (если интересы заявителя представляет уполномоченный представитель).

Срок предоставления муниципальной услуги
Услуга исполняется в течение 31 дня.

1-й этап – 21 день, 2-й этап – 10 дней.

1-й этап – по истечении 21 дня с момента предоставления пакета документов заявитель получает для подписания три (четыре, если срок договора более 1 года) экземпляра проекта дополнительного соглашения к договору аренды объекта нежилого фонда муниципальной собственности или мотивированный отказ;

2-й этап – по истечении 10 дней с момента предоставления документов заявитель получает один экземпляр дополнительного соглашения к договору аренды объекта нежилого фонда муниципальной  собственности, подписанный всеми сторонами (три экземпляра, если срок договора более 1 года).

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательством или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.

1) Заявление о внесении изменений в договор аренды объекта нежилого фонда, находящегося в муниципальной собственности муниципального образования Ейский район, по согласию сторон - 1экз. (оригинал);

2) документ, удостоверяющий личность заявителя, либо личность представителя заявителя - 1 экз. (копия):
паспорт гражданина РФ – стр.2, 3 и стр. «Место жительства»; временное удостоверение личности гражданина РФ по форме №2П; удостоверение личности военнослужащего; военный билет военнослужащего; общегражданский заграничный паспорт (для граждан России, постоянно проживающих за границей); паспорт моряка; удостоверение беженца; свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании беженцем;
3) документ, подтверждающий права (полномочия) представителя заявителя: 

для юридического лица – приказ о назначении руководителя или выписка из протокола собрания о выборе руководителя -1 экз.(копия, заверенная печатью юридического лица), или доверенность, оформленная в установленном законом порядке - 1 экз.(оригинал);

для ИП и физического лица - доверенность, оформленная в установленном законом порядке - 1 экз. (копия);

4) документы, обосновывающие причину  внесения изменений в договор аренды объектов нежилого фонда, в частности:

4.1 при изменении организационно-правовой формы юридического лица - учредительные документы со всеми действующими изменениями и дополнениями:

- устав и (или) учредительный договор -  1экз. (копия страниц, содержащих реквизиты юридического лица и информацию о видах деятельности);

- юридическому лицу - выписка из ЕГРЮЛ, сроком выдачи не более шести месяцев, на дату подачи документов, с обязательным наличием в ней сведений о видах экономической деятельности – 1 экз. (копия) (Инспекция ФНС России №2 по Краснодарскому краю);

- ИП - выписка из ЕГРИП, сроком выдачи не более шести месяцев, на дату подачи документов, с обязательным наличием в ней сведений о видах экономической деятельности – 1 экз. (копия) (Инспекция ФНС России №2 по Краснодарскому краю);

4.2 при изменении фамилии, имени, отчества - документ, подтверждающий смену фамилии, имени, отчества - 1экз.(копия);

4.3.при изменении вида экономической  деятельности: 

- юридическому лицу - выписка из ЕГРЮЛ, сроком выдачи не более одного месяца, на дату подачи документов, с обязательным наличием в ней сведений о видах экономической деятельности – 1 экз. (копия) (Инспекция ФНС России №2 по Краснодарскому краю);

- ИП - выписка из ЕГРИП, сроком выдачи не более одного месяца, на дату подачи документов, с обязательным наличием в ней сведений о ви№2 по Краснодарскому краю);


4.4.при уменьшении арендуемой площади объекта муниципального нежилого фонда – акт сдачи-приёмки объекта муниципального нежилого фонда балансодержателю части исключаемой площади - 1 экз. (оригинал) (приложение № к настоящему стандарту), 

    4.5при внесении изменений в режим почасового использования помещения – график использования объекта муниципального нежилого фонда, согласованный с балансодержателем, в новой редакции – 1 экз. (оригинал) (приложение № к настоящему стандарту);
4.5. при согласовании размещения субаренды – 
- план-схема размещения субарендатора на копии выкопировки арендуемого объекта нежилого фонда, подписанная заявителем – 1экз. (оригинал); 

документы юридического лица, претендующего на субаренду: 

- учредительные документы (устав и (или) учредительный договор - 1экз. (копия страниц, содержащих реквизиты юр.лица и информацию о видах деятельности); 

- выписка из ЕГРЮЛ, сроком выдачи не более одного месяца, на дату подачи документов, с обязательным наличием в ней сведений о видах экономической деятельности лица - 1 экз. (копия) (Инспекция ФНС России №2 по Краснодарскому краю);

Документы ИП, претендующего на субаренду:

- выписка из ЕГРИП, сроком выдачи не более одного месяца, на дату подачи документов, с обязательным наличием в ней сведений о видах экономической деятельности лица -1 экз. (копия) (Инспекция ФНС России №2 по Краснодарскому краю);

4.7 при аннулировании субаренды - акт сдачи-приёмки объекта муниципального нежилого фонда арендатору от субарендатора - 1 экз. (оригинал) (приложение № к настоящему стандарту);

5. копии документов, подтверждающих внесение арендной платы.

* В случае, если балансодержателем является муниципальное образовательное учреждение (общеобразовательная школа, дошкольное учреждение, учреждение дополнительного образования)*, дополнительно представляются:

экспертная оценка последствий договора аренды для обеспечения образования, воспитания, развития, социальной защиты и социального обслуживания детей, составленная по форме, утвержденной письмом Федерального агентства по образованию от 24.03.2006 №16-55-88 ин/02-12 - 1экз. (оригинал)  (приложение № к настоящему стандарту);
заключение о соответствии заявленного вида деятельности арендатора государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам Территориального управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ейскому и Щербиновскому районам о безопасности деятельности заявителя для здоровья обучающихся – 1экз. (копия).
Предоставляемые копии документов подлежат нотариальному заверению, либо заверению органом (организацией), выдавшим документ.  При предоставлении документов в МФЦ копии могут быть заверены специалистом, принимающим документы, при предъявлении оригиналов. В случае предоставления в УМР нескольких экземпляров копий документов заверению подлежит только один экземпляр копии данного документа.

Направляемые по почте копии документов подлежат обязательному нотариальному заверению, либо заверению органом (организацией), выдавшим документ (первые экземпляры).

Требуемые оригиналы документов возврату не подлежат, за исключением случая мотивированного отказа в предоставлении услуги.

Исполнитель услуги не вправе требовать от заявителя:

предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

предоставление документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Краснодарского края и органов местного самоуправления.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

1) отсутствие у заявителя соответствующих полномочий на получение муниципальной услуги;

2) представление заявителем документов, оформленных не в соответствии с установленным порядком (отсутствие подписей и печатей арендатора и балансодержателя на всех экземплярах проекта договора, наличие исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, отсутствие обратного адреса и др.);

3) отсутствие в заявлении обязательной к указанию информации;

4) наличие у заявителя неполного комплекта документов.
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

1)отсутствие права у заявителя и соответствующих полномочий на получение муниципальной услуги;

2) представление заявителем документов, оформленных не в соответствии с установленным порядком (отсутствие подписей и печатей арендатора и балансодержателя на всех экземплярах проекта договора, наличие исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, отсутствие обратного адреса и др.);

3) отсутствие в заявлении обязательной к указанию информации;

4) наличие у заявителя неполного комплекта документов;

5) наличие в представленных документах противоречащих сведений об объектах (зданиях, строениях, сооружениях) и (или) субъектах (заявителям) правоотношений;

6) отрицательное заключение отделов, органов (организаций), участвующих в подготовке (осуществляющих согласование (заключение) запрашиваемого заявителем документа).
Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

Услуги по консультированию, приему и выдаче документов предоставляются бесплатно.
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной или муниципальной услуги и при получении результата предоставления государственной или муниципальной услуги.

17.Время ожидания в очереди при подаче обращения на получение муниципальной услуги лично не должно занимать более 30 минут, продолжительность приема у должностного лица не должна превышать 10 минут по каждому заявлению по предоставлению муниципальной услуги.

19.Время ожидания в очереди при получении результатов муниципальной услуги - не более 30 минут.
Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении

 муниципальной услуги

При предоставлении документов в МФЦ заявление регистрируется в день приема документов.

При предоставлении документов в УМР заявление и его копия регистрируются в день приема документов. Зарегистрированная копия заявления возвращается заявителю в качестве подтверждения сдачи документов.

При отправке по почте документы направляются в адрес УМР ценным почтовым отправлением с описью вложения и с уведомлением о вручении. При этом заявление регистрируется в день поступления документов в УМР.
Подача обращения о получении муниципальной услуги

22. Заявление о внесении изменений в договор аренды муниципального имущества должно содержать:

 для заявителя - физического лица:

 фамилию, имя, отчество заявителя и его уполномоченного представителя (если интересы заявителя представляет уполномоченный представитель);

 реквизиты документа, удостоверяющего личность физического лица и его уполномоченного представителя (если интересы заявителя представляет уполномоченный представитель);

 реквизиты документа, подтверждающего полномочия представителя заявителя (если интересы заявителя представляет уполномоченный представитель);

 адрес проживания (пребывания) заявителя;

 подпись заявителя или его уполномоченного представителя, если интересы заявителя представляет уполномоченный представитель);

 для заявителя - юридического лица либо иного субъекта гражданских прав:

 полное наименование заявителя и фамилию, имя, отчество его уполномоченного представителя;

 реквизиты документа, удостоверяющего личность уполномоченного представителя заявителя;

 реквизиты документа, подтверждающего полномочия представителя заявителя;

 юридический адрес (место регистрации);

 подпись уполномоченного представителя заявителя;
 подробный характер вносимых изменений;

 способ получения результатов услуги (почтовое отправление, личное обращение);

 способ направления информационного сообщения при получении результатов услуги лично (почтовое отправление, электронная или факсимильная связь, информирование о готовности результатов услуги по телефону).

Требования к порядку получения результатов

муниципальной услуги

23.Порядок получения результатов муниципальной услуги.

Результаты муниципальной услуги могут быть получены заявителем (его уполномоченным представителем) следующими способами:

 лично (график выдачи результатов услуги представлен в приложении N2 к настоящему Регламенту);

 почтовым отправлением в адрес заявителя (его уполномоченного представителя), указанный в заявлении о предоставлении в аренду муниципального имущества муниципального образования Ейский район.

Требования к местам предоставления муниципальной услуги

28.Места предоставления муниципальной услуги должны отвечать следующим требованиям.

В помещениях для работы с заинтересованными лицами размещаются информационные стенды.

Должностные лица, предоставляющие муниципальную услугу, обеспечиваются личными нагрудными идентификационными карточками (бейджами) с указанием фамилии, имени, отчества и должности, крепящимися с помощью зажимов к одежде, либо настольными табличками аналогичного содержания.

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заинтересованных лиц и оптимальным условиям работы специалистов.

Места ожидания в очереди на консультацию или получение результатов муниципальной услуги должны быть оборудованы стульями, кресельными секциями или скамьями (банкетками). Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.

Рабочие места должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, оборудуются компьютерами и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме получать справочную информацию по вопросам предоставления услуги и организовать предоставление муниципальной услуги в полном объеме.
Показатели доступности и качества муниципальных услуг.

Здание МФЦ, УМР располагаются в центре города в пешеходной доступности – не более 5 минут от остановок общественного транспорта.

С целью оценки качества муниципальных услуг используются следующие индикаторы и показатели:
1. обеспечение повышения уровня удовлетворенности населения муниципальными услугами (оценка уровня предоставления услуг заявителями не ниже 4,0 балла (средний балл по системе оценки: 2 - неудовлетворительно, 3 - удовлетворительно, 4 - хорошо, 5 - отлично);

2. обеспечение соблюдения установленных сроков предоставления услуг (с просроченным сроком не более 5% от общего числа исполненных заявок);

3. обеспечение качества предоставления услуг (оформление документов с техническими ошибками не более 3% от общего числа оформленных заявок).
Перечень лиц, являющихся получателями услуги.

Юридические лица и физические лица, индивидуальные предприниматели – арендаторы по действующим договорам аенды объектов нежилого фонда, находящихся в муниципальной собственности муниципального образования Ейский район (далее – заявители), желающие внести изменения в договор аренды в части:

- организационно-правовой формы юр. лица;

- изменения фамилии, имени, отчества (руководителя юридического лица, ИП, физического лица);

-изменения вида экономической деятельности;

- уменьшения арендуемой площади объекта муниципального нежилого фонда;

- изменения режима почасового использования объекта муниципального нежилого фонда;

- согласования размещения субаренды;

- аннулирования субаренды;

- иные случаи.

VI. Стандарт услуги «Оформление расторжения договора аренды объекта нежилого фонда, находящегося в муниципальной собственности муниципального образования Ейский район»

Наименование муниципальной услуги

1.Муниципальная услуга "Оформление расторжения договора аренды объекта нежилого фонда, находящегося в муниципальной собственности муниципального образования Ейский район " (далее – муниципальная услуга).
Наименование органа исполнительной власти,

непосредственно предоставляющего муниципальную услугу

2.Предоставление муниципальной услуги осуществляется управлением муниципальных ресурсов администрации муниципального образования Ейский район (далее - УМР).
УМР не  вправе требовать от заявителей осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный нормативным правовым актом органа местного самоуправления.

Описание результатов предоставления муниципальной услуги

5.Результатом предоставления муниципальной услуги являются:
По результатам предоставления услуги заявитель получает один экземпляр соглашения о расторжении, подписанный всеми сторонами и скрепленный печатями, о расторжении договора аренды объекта муниципального нежилого фонда в трех экземплярах.

Соглашение о расторжении договора аренды, оформленного на один год и более, считается заключенным с даты его государственной регистрации. Обязанность по государственной регистрации возлагается на арендатора объекта. По вопросу государственной регистрации соглашения о расторжении договора аренды заявителю следует обратиться в МФЦ (г. Ейск, ул. Армавирская, 45/2). Заявитель может получить доверенность УМР  для представления интересов.

Дополнительное соглашение к договору аренды не подлежащего государственной регистрации (заключенного на срок менее одного года), считается заключенным с даты его подписания сторонами (п.1 ст. 433 ГК РФ).

Перечень документов, представляемых заявителем (его уполномоченным представителем), при получении результата услуги лично.
1).Для получения результатов услуги юридическое лицо должно представить:

 копию заявления о расторжении договора аренды муниципального имущества;

 оригинал документа, подтверждающего полномочия его представителя;

 оригинал документа, удостоверяющего личность его представителя.

2).Для получения результатов услуги физическое лицо должно представить:

 копию заявления о расторжении договора аренды муниципального имущества муниципального образования Ейский район;

 оригинал документа, удостоверяющего личность;

 оригиналы документа, подтверждающего полномочия представителя, и документа, удостоверяющего личность представителя (если интересы заявителя представляет уполномоченный представитель).

Срок предоставления муниципальной услуги
Услуга исполняется в течение 31 дня.

1-й этап – 21 день, 2-й этап – 10 дней.

1-й этап – по истечении 21 дня с момента предоставления пакета документов заявитель получает для подписания три (четыре, если срок договора более 1 года) экземпляра проекта соглашения о расторжении договора аренды объекта нежилого фонда муниципальной собственности или мотивированный отказ;

2-й этап – по истечении 10 дней с момента предоставления документов заявитель получает один экземпляр соглашения о расторжении договора аренды объекта нежилого фонда муниципальной  собственности, подписанный всеми сторонами (три экземпляра, если срок договора более 1 года).

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательством или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.

1) Заявление об оформлении расторжения договора аренды объекта нежилого фонда, находящегося в муниципальной собственности муниципального образования Ейский район - 1экз. (оригинал) (приложение № к настоящему Стандарту);

2) документ, удостоверяющий личность  заявителя*, либо личность представителя заявителя* -  1 экз. (копия):

паспорт гражданина РФ – стр.2, 3 и стр. «Место жительства»; временное удостоверение личности гражданина РФ по форме №2П; удостоверение личности военнослужащего; военный билет военнослужащего; общегражданский заграничный паспорт (для граждан России, постоянно проживающих за границей); паспорт моряка; удостоверение беженца; свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании беженцем;
3) документ, подтверждающий права (полномочия) представителя заявителя: 

для юридического лица – приказ о назначении руководителя или выписка из протокола собрания о выборе руководителя - 1 экз.(копия, заверенная печатью юр.лица), или доверенность, оформленная в установленном законом порядке - 1 экз. (оригинал);
для ИП и физического лица - доверенность, оформленная в установленном законом порядке - 1 экз. (оригинал);
4) документы, обосновывающие причину  расторжения договора аренды объектов нежилого фонда, в частности:

4.1. в случае освобождения объекта муниципального нежилого фонда:

- акт сдачи-приёмки объекта муниципального нежилого фонда балансодержателю от арендатора - 1 экз. (оригинал) (приложение 3 к настоящему Стандарту);

- платежные документы, подтверждающие оплату аренды за последний год действия договора объекта муниципального нежилого фонда – 1экз. (копия);  
4.2. в случае смерти арендатора объекта нежилого фонда – свидетельство о смерти - 1экз. (копия);
4.3. в случае аварийного состояния конструкций здания (помещения), постановки здания на реконструкцию или его ликвидации по градостроительным соображениям, полной гибели помещения по обстоятельствам, не зависящим от волеизъявления сторон, - документы, подтверждающие вышеуказанные причины расторжения договора - 1экз. (копия);
4.4. в случае решения арбитражного суда о расторжении договора аренды объекта муниципального нежилого фонда - решение арбитражного суда о расторжении договора аренды объекта муниципального нежилого фонда - 1экз. (копия). 
Предоставляемые копии документов подлежат нотариальному заверению, либо заверению органом (организацией), выдавшим документ.  При предоставлении документов в МФЦ копии могут быть заверены специалистом, принимающим документы, при предъявлении оригиналов. В случае предоставления в УМР нескольких экземпляров копий документов заверению подлежит только один экземпляр копии данного документа.

Направляемые по почте копии документов подлежат обязательному нотариальному заверению, либо заверению органом (организацией), выдавшим документ (первые экземпляры).

Требуемые оригиналы документов возврату не подлежат, за исключением случая мотивированного отказа в предоставлении услуги.
Исполнитель услуги не вправе требовать от заявителя:

предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

предоставление документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Краснодарского края и органов местного самоуправления.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

1) отсутствие у заявителя соответствующих полномочий на получение муниципальной услуги;

2) представление заявителем документов, оформленных не в соответствии с установленным порядком (отсутствие подписей и печатей арендатора и балансодержателя на всех экземплярах проекта договора, наличие исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, отсутствие обратного адреса и др.);

3) отсутствие в заявлении обязательной к указанию информации;

4) наличие у заявителя неполного комплекта документов.
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

1)отсутствие права у заявителя и соответствующих полномочий на получение муниципальной услуги;

2) представление заявителем документов, оформленных не в соответствии с установленным порядком (отсутствие подписей и печатей арендатора и балансодержателя на всех экземплярах проекта договора, наличие исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, отсутствие обратного адреса и др.);

3) отсутствие в заявлении обязательной к указанию информации;

4) наличие у заявителя неполного комплекта документов;

5) наличие в представленных документах противоречащих сведений об объектах (зданиях, строениях, сооружениях) и (или) субъектах (заявителям) правоотношений;

6) отрицательное заключение отделов, органов (организаций), участвующих в подготовке (осуществляющих согласование (заключение) запрашиваемого заявителем документа).
Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

Услуги по консультированию, приему и выдаче документов предоставляются бесплатно.
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной или муниципальной услуги и при получении результата предоставления государственной или муниципальной услуги.

17.Время ожидания в очереди при подаче обращения на получение муниципальной услуги лично не должно занимать более 30 минут, продолжительность приема у должностного лица не должна превышать 10 минут по каждому заявлению по предоставлению муниципальной услуги.

19.Время ожидания в очереди при получении результатов муниципальной услуги - не более 30 минут.
Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении

 муниципальной услуги

При предоставлении документов в МФЦ заявление регистрируется в день приема документов.

При предоставлении документов в УМР заявление и его копия регистрируются в день приема документов. Зарегистрированная копия заявления возвращается заявителю в качестве подтверждения сдачи документов.

При отправке по почте документы направляются в адрес УМР ценным почтовым отправлением с описью вложения и с уведомлением о вручении. При этом заявление регистрируется в день поступления документов в УМР.
Подача обращения о получении муниципальной услуги

22. Заявление о расторжении договора аренды муниципального имущества должно содержать:

 для заявителя - физического лица:

 фамилию, имя, отчество заявителя и его уполномоченного представителя (если интересы заявителя представляет уполномоченный представитель);

 реквизиты документа, удостоверяющего личность физического лица и его уполномоченного представителя (если интересы заявителя представляет уполномоченный представитель);

 реквизиты документа, подтверждающего полномочия представителя заявителя (если интересы заявителя представляет уполномоченный представитель);

 адрес проживания (пребывания) заявителя;

 подпись заявителя или его уполномоченного представителя, если интересы заявителя представляет уполномоченный представитель);

 для заявителя - юридического лица либо иного субъекта гражданских прав:

 полное наименование заявителя и фамилию, имя, отчество его уполномоченного представителя;

 реквизиты документа, удостоверяющего личность уполномоченного представителя заявителя;

 реквизиты документа, подтверждающего полномочия представителя заявителя;

 юридический адрес (место регистрации);

 подпись уполномоченного представителя заявителя;
 причину расторжения договора;

 способ получения результатов услуги (почтовое отправление, личное обращение);

 способ направления информационного сообщения при получении результатов услуги лично (почтовое отправление, электронная или факсимильная связь, информирование о готовности результатов услуги по телефону).

Требования к порядку получения результатов

муниципальной услуги

23.Порядок получения результатов муниципальной услуги.

Результаты муниципальной услуги могут быть получены заявителем (его уполномоченным представителем) следующими способами:

 лично (график выдачи результатов услуги представлен в приложении N2 к настоящему Регламенту);

 почтовым отправлением в адрес заявителя (его уполномоченного представителя), указанный в заявлении о предоставлении в аренду муниципального имущества муниципального образования Ейский район.

Требования к местам предоставления муниципальной услуги

28.Места предоставления муниципальной услуги должны отвечать следующим требованиям.

В помещениях для работы с заинтересованными лицами размещаются информационные стенды.

Должностные лица, предоставляющие муниципальную услугу, обеспечиваются личными нагрудными идентификационными карточками (бейджами) с указанием фамилии, имени, отчества и должности, крепящимися с помощью зажимов к одежде, либо настольными табличками аналогичного содержания.

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заинтересованных лиц и оптимальным условиям работы специалистов.

Места ожидания в очереди на консультацию или получение результатов муниципальной услуги должны быть оборудованы стульями, кресельными секциями или скамьями (банкетками). Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.

Рабочие места должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, оборудуются компьютерами и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме получать справочную информацию по вопросам предоставления услуги и организовать предоставление муниципальной услуги в полном объеме.
Показатели доступности и качества муниципальных услуг.

Здание МФЦ, УМР располагаются в центре города в пешеходной доступности – не более 5 минут от остановок общественного транспорта.

С целью оценки качества муниципальных услуг используются следующие индикаторы и показатели:
1. обеспечение повышения уровня удовлетворенности населения муниципальными услугами (оценка уровня предоставления услуг заявителями не ниже 4,0 балла (средний балл по системе оценки: 2 - неудовлетворительно, 3 - удовлетворительно, 4 - хорошо, 5 - отлично);

2. обеспечение соблюдения установленных сроков предоставления услуг (с просроченным сроком не более 5% от общего числа исполненных заявок);

3. обеспечение качества предоставления услуг (оформление документов с техническими ошибками не более 3% от общего числа оформленных заявок).
Перечень лиц, являющихся получателями услуги.

Юридические лица и физические лица, индивидуальные предприниматели – арендаторы по действующим договорам аренды объектов нежилого фонда, находящихся в муниципальной собственности муниципального образования Ейский район (далее – заявители), желающие расторгнуть договор аренды по следующим причинам:

освобождение объекта нежилого фонда;

смерть арендатора;

аварийное состояние объекта нежилого фонда;

решение арбитражного суда.

