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	ПРИЛОЖЕНИЕ № 3

УТВЕРЖДЕН

      постановлением администрации муниципального

образования Ейский район

от 09.08.2011 № 677



АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

исполнения муниципальной функции и предоставления муниципальной

услуги «Оказание скорой медицинской помощи»
 
1. Общие положения
1.1.Настоящий Административный регламент исполнения муниципальной функции (далее Регламент) предоставления муниципальной услуги «Оказание скорой медицинской помощи» (далее Услуги) разработан в целях повышения качества и доступности предоставляемой муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий должностных лиц муниципальных учреждений здравоохранения (административных процедур). 

1.2.Настоящим Регламентом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности Услуги в целом, а также на каждом этапе ее предоставления, включая обращение за Услугой, его оформление и регистрацию, получение Услуги, оценку качества Услуги и рассмотрение жалоб получателей Услуги.
1.3.Регламент разработан муниципальным учреждением здравоохранения  Ейского района «Станция скорой медицинской помощи».
1.4.Наименование муниципальной услуги – оказание скорой медицинской помощи населению Ейского района.
1.5.Исполнение муниципальной услуги по организации оказания скорой медицинской помощи осуществляется муниципальным учреждением здравоохранения  Ейского района «Станция скорой медицинской помощи».

1.6.Скорая медицинская помощь оказывается гражданам Российской Федерации и иным лицам, находящимся на территории Ейского муниципального образования.

1.7.Скорая медицинская помощь гражданам Российской Федерации        и иным лицам, находящимся на ее территории, оказывается бесплатно.
1.8.Финансовое обеспечение мероприятий по оказанию скорой медицинской помощи гражданам Российской Федерации и иным лицам, находящимся на территории Ейского района, является расходным обязательством бюджета муниципального образования.

1.9.Гарантированный объем скорой медицинской помощи предоставляется населению в соответствии с Территориальной программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи в Краснодарском крае.

1.10.Скорая медицинская помощь оказывается в соответствии с установленными стандартами медицинской помощи.

1.11.Основными функциями станции скорой медицинской помощи являются:

круглосуточное оказание своевременной и качественной медицинской помощи, в соответствии со стандартами медицинской помощи, заболевшим  и пострадавшим, находящимся вне лечебно-профилактических учреждений, при катастрофах и стихийных бедствиях; 
установление диагноза, осуществление лечебных мероприятий, способствующих стабилизации или улучшению состояния пациента и, при наличии медицинских показаний, транспортировка его в лечебно- профилактическое учреждение;
обеспечение сортировки больных (пострадавших) и установление последовательности оказания медицинской помощи при массовых заболеваниях, отравлениях, травмах и других чрезвычайных ситуациях;
осуществление своевременной транспортировки (а также перевозки по заявке медицинских работников) больных, в том числе инфекционных, пострадавших и рожениц, нуждающихся в экстренной стационарной помощи; обеспечение и проведение необходимых санитарно-гигиенических   и противоэпидемических мероприятий;
обеспечение комплектования выездных бригад скорой медицинской помощи медицинским персоналом по всем сменам и полное обеспечение их согласно примерному перечню оснащения выездной бригады скорой медицинской помощи;

извещение муниципальных органов управления здравоохранения обо всех чрезвычайных ситуациях и несчастных случаях в Ейском районе.
1.12.Исполнение муниципальной услуги по оказанию скорой медицинской помощи населению Ейского района осуществляется в соответствии с:
Конституцией Российской Федерации;

Федеральным законом «Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан» (утвержден Верховным Советом Российской Федерации 22 июля 1993 года № 5487-1);

Федеральным законом от 28 июня 1991 года № 1499-1 «О медицинском страховании граждан в Российской Федерации»;

Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральным законом от 18 октября 2007 года № 230-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием разграничения полномочий»;

приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 26 марта 1999 года № 100 «О совершенствовании организации скорой медицинской помощи населению Российской Федерации»;

приказом Министерства здравоохранения и социального развития         от 1 ноября 2004 года № 179 «Об утверждении порядка оказания скорой медицинской помощи»;
Законом Краснодарского края от 30 июня 1997 года № 90-КЗ                             «Об охране здоровья населения Краснодарского края»;
Законодательного Собрания Краснодарского края от 24сентября 2010 года  №2129-КЗ «О Территориальной программе государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи    в Краснодарском крае на 2011 год»;                                                                                      

уставом муниципального образования Ейский район; 

          уставом  МУЗ Ейского района «Скорая помощь».

1.13.Информация  по вопросам оказания «Скорой медицинской помощи», о местах нахождения и справочные телефоны  предоставлены в приложении №1 к настоящему регламенту.
2.Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1.Муниципальное учреждение здравоохранения Ейского района «Станция скорой медицинской помощи» обслуживает  население города Ейска и сельских населенных пунктов силами 9 выездных бригад (приложение № 1).

2.2.Вызов бригады скорой медицинской помощи осуществляется гражданами при острых заболеваниях, травмах, происшествиях, чрезвычайных ситуациях на дом, в общественные места, на места происшествий по телефону городской телефонной сети «03».
2.3.Диспетчерская  станция скорой медицинской помощи обеспечивает круглосуточный прием обращений (вызовов) населения по тел.: 03; (86132) 2-23-35; имеет прямую связь с 01; 02; осуществляет круглосуточный  прием обращений (вызовов) населения, своевременное направление выездных бригад скорой медицинской помощи, оперативное управление и контроль за их работой, организацию скорой медицинской помощи в зависимости от сложившейся оперативной ситуации.
2.4.Диспетчерская служба скорой медицинской помощи при приеме вызова регистрирует обращение с указанием фамилии, имени и отчества больного (пострадавшего), возраст, адрес вызова (происшествия), домашний адрес, фиксирует время поступления вызова, повод к вызову, при этом уточняет состояние больного (пострадавшего), время передачи вызова. После оформления данной информации в виде «Карты вызова» направляет необходимую выездную бригаду к больному (пострадавшему) по указанному в вызове адресу. Выездные бригады скорой медицинской помощи организованы с расчетом двадцатиминутной транспортной доступности.
3.Состав, последовательность и сроки выполнения
 административных процедур, требования к порядку их выполнения
3.1.Во время вызова медицинский работник скорой медицинской помощи оформляет «Карту вызова» к больному (пострадавшему), в которой отражает состояние больного, диагноз заболевания, объем оказания медицинской помощи, показания к госпитализации, а также информирует больного (пострадавшего) или его законных представителей о характере заболевания и необходимом объеме оказания медицинской помощи.

3.2.Больной (пострадавший) или его законные представители дают письменное согласие  на оказание медицинской помощи (расписываются в «Карте вызова»).

3.3.При транспортировке больного (пострадавшего) допускается сопровождение одного родственника или  законного представителя больного. Транспортировка детей до 14 лет осуществляется обязательно в сопровождении родителей или их законных представителей.
3.4.При госпитализации в стационар лечебного учреждения  скорой медицинской помощью больной (пострадавший) или его представители должны предъявить паспорт или другой заменяющий его документ и страховой медицинский полис.  Их отсутствие не является основанием для отказа в оказании скорой медицинской помощи и госпитализации в стационар. При этом окончательное решение о помещении больного в круглосуточный стационар принимается врачом приемного отделения стационара при наличии медицинских показаний и вне зависимости от наличия у больного необходимых документов.

3.5.Больные (пострадавшие), доставленные в стационар лечебного учреждения передаются незамедлительно медицинскому персоналу больницы с «Сопроводительным листом», в котором указывается информация о больном  (пострадавшем), диагноз и объем оказанной помощи, время доставки больного в стационар.

3.6.После оказания медицинской помощи больным (пострадавшим) вся информация об оказанной медицинской помощи (в том числе транспортировке в стационар) фиксируется в «Карте вызова»  и является документом  для контроля и отчета.
3.7.Основанием для приостановления исполнения муниципальной услуги по оказанию скорой медицинской помощи являются:
отказ больного или его законных представителей;
ложный вызов.

Служба скорой медицинской помощи не в праве по своему усмотрению отказаться от исполнения муниципальной услуги по оказанию скорой медицинской помощи.

3.8.При обнаружении тела умершего (погибшего) выездная бригада скорой медицинской помощи обязана сообщить об этом в территориальный орган внутренних дел и зафиксировать в карте вызова все необходимые сведения. Эвакуация тела умершего гражданина Российской Федерации            и иного лица, находящегося на ее территории, машиной скорой медицинской помощи не допускается.

3.9.Станция скорой медицинской помощи выдает устные справки при личном обращении населения или по телефону о месте нахождения больных и пострадавших, при необходимости - справки произвольной формы с указанием даты, времени обращения, проведенного обследования, оказанной медицинской помощи.

3.10.Отделение скорой медицинской помощи не выдает документов, удостоверяющих временную нетрудоспособность, не проводит экспертизу алкогольного (наркотического) опьянения, не выписывает и не выдает рецепты на лекарственные средства и изделия медицинского назначения.

4. Формы контроля за выполнением административного регламента
4.1.В муниципальном учреждении здравоохранения  Ейского района «Станция скорой медицинской помощи» организовано 2 уровня контроля:
1.Контроль на уровне главного врача:

ежедневный анализ медицинской документации выездных бригад смены;

анализ медицинской документации больных, направленных на госпитализацию в стационар;

анализ медицинской документации госпитализированных больных (пострадавших);

анализ расхождения диагнозов госпитализированных больных (пострадавших)  между скорой медицинской помощью и стационаром;

анализ  медицинской документации умерших больных (пострадавших);

анализ медицинской документации случаев дорожно-транспортных           и других происшествий;

анализ письменных и устных обращений граждан по поводу оказания скорой медицинской помощи.

2.Контроль на уровне департамента здравоохранения Краснодарского края. 
Должностные лица за неоказание или ненадлежащие оказание скорой медицинской помощи несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.


5.Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений
 и действий (бездействия) отраслевого, (функционального) органа администрации муниципального образования Ейский район, 
предоставляющего муниципальную услугу 
5.1.По вопросам оказания скорой медицинской помощи граждане могут обратиться:
 к главному врачу муниципального учреждения здравоохранения  Ейского района «Станция скорой медицинской помощи» по телефону (86132) 2-23-35;

 в департамент здравоохранения Краснодарского края (8-861)              254-30-14;

 в Ейскую межрайонную прокуратуру по телефону (86132) 2-13-24.

5.2. Действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления Услуги (бездействия), решения должностных лиц, ответственных за предоставление Услуги, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления Услуги, могут быть обжалованы в соответствии                          с постановлением администрации муниципального образования Ейский район от 13 июля 2010года № 636 «О порядке досудебного обжалования действий (бездействий) и решений должностных лиц администрации муниципального образования Ейский район, муниципальных служащих, руководителей муниципальных учреждений и предприятий».

За решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления Услуги, и действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления Услуги, должностные лица, ответственные за предоставление Услуги, несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
Заместитель главы

муниципального образования




       А.Я. Хамерзоков
