	
	

	РЕКЛАМНЫЙ ТУР НА ПОБЕРЕЖЬЕ АЗОВСКОГО МОРЯ + ДЕЛОВОЙ ФОРУМ!

	
	

	Заезд 28.04.11 - 30.04.11 (10.00)

	
	

	ПРОГРАММА ФОРУМА: 
	«ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ АЗОВСКОГО ПОБЕРЕЖЬЯ»

	
	

	Время
	Мероприятие

	 
	28.04.2011

	До 14.00
	Заезд, размещение в номерах.

	 
	

	14.00 - 15.00
	Обед.

	16.00 – 18.00
	Экскурсия по г. Ейску.

	20.00 - 24.00
	Банкет. Деловая игра. Живая музыка.Тематическая дискотека с МС Зиг-Загом.

	 
	29.04.2011

	08.30 - 09.30
	Завтрак

	09.00 - 10.00
	Регистрация участников форума.

	10.30 - 12.00
	Пленарная сессия: Азовские курорты: тренды, возможности, риски.

	 
	*"Анализ летнего сезона на курортах Азовского побережья" Куделя Е.АВ

	 
	*Доклад без темы. Дешук С.Е.

	 
	*Перспективы развития курортных территорий Краснодарского края". Мазурок И.Е.

	 
	*"Презентация некоммерческого партнерства "Русская Одиссея". Дьяченко Е.М.

	 
	*Повышение эффективности курорта путем внедрения инновационных технологий

	 
	на примере функционирования СПА". Даньшов Д.Н.

	 
	*Доклад по СПА.

	10.00 - 12.30
	Кофе-брейк

	12.30 - 14.00
	Мастер-класс 1.1. Управление средствами размещения.

	 
	*Гостиничное управление самостоятельно или управляющая компания (риски и

	 
	преимущество) Александр Сороко  (коммерческий директор пансионата "Голубая Даль",

	 
	опыт работы в отелях "Надежда"5*, "Приморье" 4*, "Русь"5*, член российской

	 
	Академии гостеприимства.

	12.30 - 14.00
	Мастер-класс 1.2. Маркетинг. Реклама, продвижение, продажи.

	 
	*Современная идеология организации рекламной кампании.

	 
	*Продвижение и продажи через интернет.

	 
	*Создание и поддержка собственного сайта.

	 
	Дремова Елена, директор по продажам интернет-портала "ОтдыхНаКубани.ру"

	14.00 - 15.00
	Перерыв

	15.00 - 16.30
	Мастер-класс 2.1. Классификация средств размещения.

	 
	*Соответствие принятым стандартам.

	 
	*Как сертифицирование влияет на продвижение.

	 
	Елена Варгина (генеральный директор ГУП "Курортэкспертиза")

	15.00 - 16.30
	Мастер-класс 2.2. Управление персоналом гостиницы.

	 
	*Выход на учебный план.

	 
	*Сезонность в гостиничном бизнесе: как извлечь выгоды и минимизировать риски?

	 
	*Мотивация персонала в гостиничном бизнесе

	 
	Федченко Татьяна, директор психологического бизнес-центра "AVALON!

	 
	*Презентация программ обучения менеджмента гостиничного и ресторанного бизнеса

	 
	с 17.05 - 19.05.11 и  тренинга "Бармен-Profi". Прошкуратова В.Г., зам. Генерального

	 
	директора по коммерческим вопросам БО "Казачий Берег".

	17.00 - 19.00
	Деловой ужин.

	 
	30.04.2011

	08.30 - 09.30
	Завтрак

	10.00
	Освобождение номеров. Выезд.


