А Н А Л И Т И Ч Е С К А Я  З А П И С К А
о  работе с обращениями граждан за 2016 год
в администрации Ейского сельского поселения Ейского района 

Работа с обращениями граждан в администрации Ейского сельского поселения  осуществляется на основе федеральных законов от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации» (с изменениями), от 9 февраля 2009 года  № 8-ФЗ  «Об обеспечении  доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», законов Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», от 16 июля 2010 года № 2000-КЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов Краснодарского края, органов местного самоуправления в Краснодарском крае», Методических рекомендаций по работе с обращениями и запросами граждан и организаций, разработанные Управлением Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций, постановления администрации Ейского сельского поселения Ейского района от 5 мая 2014 года № 36 «О порядке работы с обращениями граждан в администрации Ейского сельского поселения Ейского района» (с изменениями от 01.06.2016 г.), Устава Ейского сельского поселения Ейского района.
На личном приеме в 2016 году главой поселения принято 30 человек, что на 56 % меньше в сравнении с аналогичным периодом 2015 года. Уменьшение количества граждан на приеме связано с проведением работ по покосу травы согласно заявкам, поступившим от председателей ТОС и квартальных улиц и поселков. Данная тема озвучивалась гражданами на ранее проведенных приемах.
           В 2016 году поступило 30 письменных обращений, что на 33,3 % больше в сравнении с 2015 годом. Письменные обращения тематически распределены следующим образом:
10 % (3) - земельные;
10 % (3) - имущественные;
53,4 % (16) – жилищные;
10% (3) – газификация;
16,4% (5) – иные вопросы.
В результате регулярного проведения встреч с населением произошло снижение устных обращений в администрацию поселения, так как по большинству обращений возможно либо исполнение, либо проведение консультаций без привлечения помощи со стороны вышестоящих организаций: спиливание угрожающих домовладениям граждан тополей в поселке Октябрьский по улицам Краснодарская, Мира, Макаренко, Спортивная; в поселке Первомайский по улицам Мира, Кубанская, возле сельского клуба; в поселке 
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Заводской по улицам Октябрьская и Сосновая; в поселке Николая Островского по улицам Центральная и Новая. 
Основываясь на обращениях граждан по различным вопросам благоустройства поселения, администрацией в 2016 году проведены следующие мероприятия:
а) проведен ремонт дороги по улице Мира в поселке Октябрьский около СДК с укладкой асфальта; обновлено асфальтовое покрытие по улице Советская в поселке Октябрьский;
б) уложено щебеночное покрытие тротуара по 2-му переулку Мира в поселке Октябрьский;
в) в связи с многочисленными обращениями родителей учащихся МОУ СОШ № 22 поселка Октябрьский проложен в асфальтовом исполнении тротуар вдоль школы по улице Парковая; в рамках укладки тротуара вдоль школы с целью безопасного движения учащихся установлены пешеходные ограждения и произведена замена автодорожных знаков;
г) жители поселка Братский неоднократно обращались в администрацию по вопросу ямочного ремонта асфальтового покрытия дороги по маршруту движения рейсового автобуса, в результате чего летом 2016 года работы выполнены в полном объеме;
д) в поселке Николая Островского в районе дошкольного учреждения и расположенной рядом автобусной остановки отсутствовали дорожная горизонтальная разметка и пешеходный переход. Подрядной организацией летом 2016 года работы выполнены в полном объеме;
е) в поселке Николая Островского по переулку Школьному и части улицы Новая произведено грейдирование дороги с укладкой щебеночного покрытия;
ё) в поселке Октябрьский по 3-му переулку Мира выполнены работы по грейдированию дороги с укладкой щебеночного покрытия;
ж) в поселке Октябрьский по переулку Макаренко от улицы Макаренко до улицы Гагарина произведено грейдирование дороги с укладкой щебеночного покрытия;
з) в поселке Октябрьский по улицам Краснодарской, Полевой, части улицы Парковой произведено грейдирование дорог;
и) в поселке Октябрьский от администрации поселения до дошкольного учреждения построен тротуар в асфальтовом и бетонном исполнении с целью безопасного передвижения жителей к объектам социальной сферы;
к) в поселке Братский благодаря активной работе граждан совместно с участком Ленинградских электрических сетей стало возможным по программе замена устаревших проводов по улице Мира на СИПы;
л) в целом по поселению благодаря обращениям граждан к администрации поселения и депутатскому корпусу удалось заменить уличные прожектора в количестве 32 штук; 
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           В 2016 году результативность рассмотрения вопросов, содержащихся в письменных обращениях граждан, классифицируется следующим образом: приняты меры по 9 обращениям  (30 %), разъяснены поставленные вопросы в 21 обращении (70 %), рассмотрены комиссионно с выездом на место вопросы по 25 обращениям (83,3 %).
            В администрации поселения функционирует телефон «горячей линии» (97-160), на который не поступило ни одного звонка. 
           С целью решения основных вопросов, содержащиихся в обращениях граждан, администрация участвовала в программе «Поддержка территориального общественного самоуправления в Ейском сельском поселении Ейского района на 2016 год». Реализация программы обеспечивает развитие инициатив граждан по непосредственному решению вопросов местного значения, позволяет им принимать самое широкое участие в решении вопросов, затрагивающим их интересы, что способствует снижению социальной напряженности в обществе. Общий объем финансирования составляет 193,0 тысячи рублей. 
Приём граждан ведут специалисты администрации по общим вопросам, воинскому учету, земельным вопросам, председатели ТОС, депутаты Совета поселения, специалисты социальной защиты населения, Центра занятости населения, Пенсионного фонда. Жители обращались по вопросам выдачи справок (о составе семьи, дубликатов договоров и завещаний, наличии хозяйства, площади домовладений, наличии земельного участка), разъяснения по сбору пакета документов на сдачу налоговой декларации о доходах, определения площади земельного участка, возможности при спорном с соседями вопросе установки стоек газовой трубы, установке общедомовых приборов учета коммунальных услуг, ремонта уличного освещения, скашивания сорной растительности, выдаче арендной платы за пользованием паевой землей, санитарных нормах жилых помещений). 
В 2016 году принято специалистами 1 744 человека. Коллективные вопросы и проблемы жителей сельского поселения решаются на собраниях граждан, планёрных совещаниях при главе и совещаниях с руководителями предприятий, учреждений и организаций,  расположенных на территории сельского поселения.
В администрации расположен информационный стенд, на котором граждане имеют возможность ознакомиться с действующими федеральными и краевыми законами, регламентирующими работу органов местного самоуправления с обращениями граждан и организаций, а также график приема главой и специалистами администрации поселения.


Заместитель главы,
начальник общего отдела                                                                         А.И. Билецкий

