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о  работе с обращениями граждан за 2012 год в администрации 
Ейского сельского поселения Ейского района 
Работа с обращениями граждан в администрации Ейского сельского поселения  строится на основе федеральных законов от 2 мая 2006 года № 59 - ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации», от 9 февраля 2009 года  № 8 - ФЗ  «Об обеспечении  доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»,  законов Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270 - КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», от 16 июля 2010 года № 2000 - КЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов Краснодарского края, органов местного самоуправления в Краснодарском крае»,  на основании статьи 21 Устава Ейского сельского поселения Ейского района,  в соответствии с Регламентом, утвержденным постановлением администрации Ейского сельского поселения от 3 сентября 2012 года № 97  «О регламенте по исполнению муниципальной функции «Порядок рассмотрения обращений граждан в администрации Ейского сельского поселения Ейского района».
На личном приеме в 2012 году главой поселения принято 136 жителей, что на 6,8% меньше по сравнению с 2011 годом. Специалистами администрации принято 2024 человека. Жители обращались по вопросам выдачи справок (состав семьи, дубликаты договоров и завещаний, наличие хозяйства, площадь домовладений), разъяснения по сбору пакета документов на сдачу налоговой декларации о доходах, определения площади земельного участка, постановки на военный учет.
           В 2012 году поступило 67 письменных обращений, что на 21,8% больше по сравнению с 2011 годом. Данные письменные обращения категориально распределились следующим образом:
- 26% составляют земельные вопросы (земельный участок для многодетной семьи, установление наследства на земельный пай, самовольное занятие земельного участка);
- 26% - жилищные (проведение отопления в домовладение, неудовлетворительное отопление в квартире, оказание материальной помощи в проведении газа в домовладение, преимущественное право покупки частей жилого дома, приватизация частей жилого дома, предоставление муниципального жилья, переселение из аварийного дома);
- 22% - выдача дубликатов договоров и завещаний;

- 20% - коммунальные (субсидия на коммунальные услуги, повреждение водопроводной трубы, тарифы на питьевую воду, водоснабжение поселка);
- 6% - иные вопросы (оплата за ранее проведенный газ, выделение земельного участка для придорожной торговли сельскохозяйственной продукцией, земельные паи, обкос территории поселения).

           В 2012 году удовлетворено 47,8% обращений граждан. 1 февраля 2012 года Бабенко Т.Л. обратилась за помощью в проведении отопления – глава района 
2

совместно с главой поселения и депутатом района Ю.А. Карстен оперативно решили данную проблему; 

    - по 52,2% обращений даны необходимые разъяснения (освещение улиц, вырубка деревьев, обеспечение дровами, обкос травы на заброшенных участках, 
     - 17% обращений рассмотрено комиссионно, с выездом на место и с участием заявителей (ремонт отмостки дома, проведение газа в домовладение, спил ветхих деревьев)
            В администрации поселения работает телефон «горячей линии» (97-160), на  который поступило 69 звонков. Основной тематикой обращений являлось освещение улиц населенных пунктов, вопросы уплаты налогов, вывоз ТБО, подача налоговых деклараций, получение кредита за сданную продукцию, произрастание сорной растительности на придомовых территориях, обрезка ветхих деревьев и ситуация с бродячими собаками. По всем обращениям гражданам даны необходимые разъяснения; что касается вопросов спила деревьев и включения/отключения освещения, то данные вопросы решались оперативно в день обращения.В связи с обращениями граждан по вышеуказанным вопросам, администрация поселения приняла участие в краевой целевой программе «Развитие систем наружного освещения населенных пунктов Краснодарского края на 2012 год». Благодаря этой программе заменены фонари по улицам Гагарина, Мира, Советской в поселке Октябрьский; улице Новой в поселке Братский, улице Октябрьской в поселке Заводской.
       Для решения остальных вопросов, содержащихся в обращениях граждан, администрация участвует в краевых программах по:

- «Капитальному ремонту и ремонту автомобильных дорог местного значения Краснодарского края». В связи с отсутствием ранее пешеходной дорожки и опасностью движения пешеходов по трассе в сторону детского сада, образовательной, спортивной школ, администрацией поселения принято решение о необходимости  укладки сплошного слоя асфальта по пешеходной дорожке, расположенной на улице Парковой поселка Октябрьский;

- «Государственной поддержке муниципальных образований Краснодарского края по обеспечению документами территориального планирования и землеустроительной документацией». Участие в программе позволило разработать и утвердить Генеральный план территории поселения, чтобы войти в краевую целевую программу «Газификация населенных пунктов Краснодарского края на 2011-2013 годы» для газификации единственного, оставшегося негазифицированным, населенного пункта – поселок Пролетарский, а также подготовить документацию по правилам землепользования и застройки территории поселения.         
         Приём граждан ведут специалисты администрации сельского поселения по общим вопросам, по воинскому учету, по предоставлению паспортных услуг, по земельным вопросам, председатели ТОС, депутаты Совета Ейского сельского поселения, специалисты социальной защиты населения, центра занятости населения, пенсионного фонда. Коллективные вопросы и проблемы жителей сельского поселения 
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решаются на собраниях граждан, планёрках при главе и совещаниях с руководителями предприятий, учреждений и организаций, расположенных на территории сельского поселения.
Заместитель главы,
начальник общего отдела                                                                                 А.И. Билецкий
