А Н А Л И Т И Ч Е С К А Я  З А П И С К А
о  работе с обращениями граждан за 1 квартал 2013 года 
в администрации Ейского сельского поселения Ейского района 
Работа с обращениями граждан в администрации Ейского сельского поселения  строится на основе федеральных законов от 2 мая 2006 года № 59 - ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации», от 9 февраля 2009 года  № 8 - ФЗ  «Об обеспечении  доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»,  законов Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270 - КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», от 16 июля 2010 года № 2000 - КЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов Краснодарского края, органов местного самоуправления в Краснодарском крае»,  на основании статьи 21 Устава Ейского сельского поселения Ейского района,  в соответствии с Регламентом, утвержденным постановлением администрации Ейского сельского поселения от 3 сентября 2012 года № 97  «О регламенте по исполнению муниципальной функции «Порядок рассмотрения обращений граждан в администрации Ейского сельского поселения Ейского района».
На личном приеме в 1 квартале 2013 года главой поселения принято 39 жителей, что на 7% меньше (42 человека) по сравнению с 2012 годом. Жители обращались по вопросам выдачи справок (состав семьи, дубликаты договоров и завещаний, наличие хозяйства, площадь домовладений), разъяснения по сбору пакета документов на сдачу налоговой декларации о доходах, определения площади земельного участка, постановки на военный учет.
           В 1 квартале 2013 года поступило 8 письменных обращений, что на 42% (19 обращений) меньше по сравнению с 2012 годом. Письменные обращения категориально распределились следующим образом:
- 25% (2) составляют земельные вопросы;
- 25% (2) - жилищные;
- 12,5% (1) - выдача дубликатов договоров и завещаний;

-12,5% (1) - удаление ветхих деревьев;
- 12,5% (1) - нормы санитарного состояния;
- 12,5% (1) – ремонт дорог.

           В 1 квартале 2013 года удовлетворено 12,5% (1) обращений граждан. 
    - разъяснено 87,5% (7) обращений; 
     - 50% (4) обращений рассмотрено комиссионно, с выездом на место и с участием заявителей.
            В администрации поселения работает телефон «горячей линии» (97-160), на  который поступило 7 звонков. Основной тематикой обращений являлось освещение улиц населенных пунктов, вопросы уплаты налогов, вывоз ТБО, подача налоговых 
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деклараций, получение кредита за сданную продукцию, обрезка ветхих деревьев и ситуация с бродячими собаками. По всем обращениям гражданам даны необходимые
разъяснения.       
Для решения вопросов, содержащихся в обращениях граждан, администрация участвует в программах:

            -муниципальная целевая программа «Поддержка казачества в Ейском сельском поселении Ейского района на 2013 год», создание данной программы обосновано необходимостью создания условий для возрождения казачества как исторически сложившейся культурно-этнической общности. Общий объем финансирования составляет 13,0 тысяч рублей;
        -муниципальная целевая программа «Поддержка деятельности общественных организаций Ейского сельского поселения Ейского района на 2013 год», создание данной программы обосновано необходимостью формирования системы поддержки общественных объединений и некоммерческих организаций направленных на решение актуальных социально-значимых проблем населения Ейского сельского поселения Ейского района. Общий объем финансирования составляет 5,0 тысяч рублей;
        -программа «Поддержки территориального общественного самоуправления в Ейском сельском поселении Ейского района на 2013 год». Реализация данной программы обеспечит развитие инициативы граждан по непосредственному решению вопросов местного значения, позволит им принимать самое широкое участие в принятии решений по вопросам, затрагивающим их интересы, что будет способствовать снижению социальной напряженности в обществе. Общий объем финансирования составляет 190,2 тысячи рублей. Средства реализованы в сумме 18,6 т.р. на оплату деятельности органов ТОС поселения;
            -муниципальная целевая программа «По обеспечению антитеррористической безопасности на территории Ейского сельского поселения Ейского района на 2013-2015 годы». Создание данной программы обосновано необходимостью защиты населения и объектов особой важности и объектов, связанных с жизнеобеспечением населения, от проявлений терроризма. Общий объем финансирования составляет 15,0 тысяч рублей;
-«Государственная поддержка муниципальных образований Краснодарского края по обеспечению документами территориального планирования и землеустроительной документацией». Участие в программе позволило разработать и утвердить Генеральный план территории поселения, чтобы войти в краевую целевую программу «Газификация населенных пунктов Краснодарского края на 2011-2013 годы» для газификации единственного, оставшегося негазифицированным, населенного пункта – поселок Пролетарский, а также подготовить документацию по правилам землепользования и застройки территории поселения;
-программа «Развитие и сохранение культуры в Ейском сельском поселении Ейского района на 2013 год». Создание данной программы обосновано сохранением клубных учреждений культуры в поселении путем модернизации  материально-
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технической базы, стимулирования работников клубных учреждений к качественному результату труда. Общий объем финансирования составляет 62,0 т.р.;
-долгосрочная краевая целевая программа «Кадровое обеспечение сферы культуры и искусства Краснодарского края на 2011-2013 годы». Объем финансирования составляет 984 500 рублей, в том числе за счет краевых средств – 937 500 рублей и за счет средств бюджета поселения – 47 000 рублей;

-краевая целевая программа «Содействие субъектам физической культуры и спорта и развитие массового спорта на Кубани на 2012-2014 годы». Объем финансирования составляет 163 690 рублей, в том числе 64 690 рублей за счет краевых средств и 99 000 рублей за счет средств бюджета поселения.
 Приём граждан ведут специалисты администрации сельского поселения по общим вопросам, по воинскому учету, по предоставлению паспортных услуг, по земельным вопросам, председатели ТОС, депутаты Совета Ейского сельского поселения, специалисты социальной защиты населения, центра занятости населения, пенсионного фонда. Коллективные вопросы и проблемы жителей сельского поселения решаются на собраниях граждан, планёрках при главе и совещаниях с руководителями предприятий, учреждений и организаций, расположенных на территории сельского поселения.
Заместитель главы,
начальник общего отдела                                                                                 А.И. Билецкий
