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о  работе с обращениями граждан за 9 месяцев 2014 года 
в администрации Ейского сельского поселения Ейского района 
Работа с обращениями граждан в администрации Ейского сельского поселения  осуществляется на основе федеральных законов от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации», от 9 февраля 2009 года  № 8-ФЗ  «Об обеспечении  доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», законов Краснодарского края от 28 июня 2007 года № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», от 16 июля 2010 года № 2000-КЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов Краснодарского края, органов местного самоуправления в Краснодарском крае», постановления администрации Ейского сельского поселения Ейского района от 5 мая 2014 года № 36 «О порядке работы с обращениями граждан в администрации Ейского сельского поселения Ейского района», статьи 21 Устава Ейского сельского поселения Ейского района.
На личном приеме за 9 месяцев 2014 года главой поселения принято 26 жителей, что на 35,1 % меньше в сравнении с 9 месяцами 2013 года. Жители обращались по вопросам выдачи справок (о составе семьи, дубликатов договоров и завещаний, наличии хозяйства, площади домовладений, наличии земельного участка), разъяснения по сбору пакета документов на сдачу налоговой декларации о доходах, определения площади земельного участка, возможности при спорном с соседями вопросе установки стоек газовой трубы, установке общедомовых приборов учета коммунальных услуг, ремонта уличного освещения, скашивания сорной растительности, выдаче арендной платы за пользованием паевой землей, санитарных нормах жилых помещений).
            За 9 месяцев 2014 года поступило 32 письменных обращения, что на 60,3 % меньше в сравнении с аналогичным периодом 2013 года. Письменные обращения тематически распределены следующим образом:
- 3,1% (1) - земельные вопросы;
- 12,5 % (4) - жилищные;
- 15,6 % (5) - выдача дубликатов договоров, завещаний, архивных справок;

- 21,8 % (6) - удаление ветхих деревьев;
- 43,8 % (8) – иные вопросы;
- 3,1 % (1) – ремонт дорог.
          За 9 месяцев 2014 года результативность рассмотрения вопросов, содержащихся в обращениях граждан, отображена следующим образом: приняты меры по 14 обращениям  (43,7 %), разъяснены поставленные вопросы в 18 обращениях (56,2 %), рассмотрены комиссионно с выездом на место вопросы по 15 обращениям (46,8 %).
           В администрации поселения функционирует телефон «горячей линии» (97-160), на который поступило 30 звонков. Основными вопросами обращений являлись освещение улиц населенных пунктов, вопросы уплаты налогов, вывоз ТБО, подача 
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налоговых деклараций, получение кредита за сданную продукцию, обрезка ветхих деревьев, скашивания сорной растительности. По всем обращениям гражданам даны необходимые разъяснения.  
          С целью решения основных вопросов, содержавшихся в обращениях граждан, администрация участвует в программах:
           - ведомственная целевая программа «Поддержка деятельности общественных организаций Ейского сельского поселения Ейского района на 2014 год», создание которой обосновано необходимостью формирования системы поддержки общественных объединений и некоммерческих организаций, направленных на решение актуальных социально-значимых проблем населения. Общий объем финансирования составил в 1 полугодии текущего года 19,8 т.р.;
          - программа «Поддержки территориального общественного самоуправления в Ейском сельском поселении Ейского района на 2014 год». Реализация данной программы обеспечивает развитие инициатив граждан по непосредственному решению вопросов местного значения, позволяет им принимать самое широкое участие в решении вопросов, затрагивающим их интересы, что способствует снижению социальной напряженности в обществе. Общий объем финансирования составляет 193,0 тысячи рублей. Средства реализованы за 9месяцев в сумме 143,4 т.р. на оплату деятельности органов ТОС поселения;
- «Государственная поддержка муниципальных образований Краснодарского края по обеспечению документами территориального планирования и землеустроительной документацией». Благодаря программе подготовлены документы по правилам землепользования и застройки поселков Братский, Первомайский, Николая Островского, Заводского. Общий объем реализованных по программе средств составил 298,5 т. рублей;
- ведомственная целевая программа «Поддержка казачества в Ейском сельском поселении Ейского района на 2014 год» создает условия для возрождения казачества как исторически сложившейся культурно-этнической общности. Объем финансирования за 9месяцев 2014 года по данной программе составил 20,0 т. рублей;

- государственная целевая программа Краснодарского края «Развитие культуры», подпрограмма «Кадровое обеспечение сферы культуры и искусства» на осуществление поэтапного повышения уровня средней заработной платы работников муниципальных учреждений отрасли культуры, искусства и кинематографии до среднего заработной платы по Краснодарскому краю». Объем финансирования составляет 2 мл. 111 т.р. из краевого бюджета. Выплаты за 9 месяцев 2014 года составили 1 млн. 680  т. рублей.
 Приём граждан ведут специалисты администрации сельского поселения по общим вопросам, воинскому учету, земельным вопросам, председатели ТОС, депутаты Совета поселения, специалисты социальной защиты населения, Центра занятости населения, Пенсионного фонда. За 9 месяцев 2014 года принято 
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специалистами 768 человек. Коллективные вопросы и проблемы жителей сельского поселения решаются на собраниях граждан, планёрных совещаниях при главе и совещаниях с руководителями предприятий, учреждений и организаций, расположенных на территории сельского поселения.
Заместитель главы,
начальник общего отдела                                                                                 А.И. Билецкий
