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Пояснительная записка

о работе с обращениями граждан в администрации муниципального образования Ейский район в 1 полугодии 2023 года.

В администрацию муниципального образования Ейский район в                 1 полугодии 2023 года поступило 2423 обращения, из них:
- 1493 устных и  930 письменных. 



В сравнении с аналогичным периодом 2022 года количество поступивших письменных обращений увеличилось на 13% (2022 год – 808 обращений).  Увеличение количества поступивших письменных обращений связано с подготовкой и проведением «Прямой линии» Губернатора Краснодарского края. 


Из 930 письменных обращений:

- в Администрацию Президента Российской Федерации обратились       141 человек, что составляет 15% от общего количества поступивших письменных обращений. В сравнении с аналогичным периодом  2022 года                 (20% - 164 обращения)  доля  уменьшилась на 5%;

- в администрацию Краснодарского края обратились 247 человек, что составляет 27% от общего количества поступивших письменных обращений. В сравнении с аналогичным периодом 2022 года (24% - 206 обращений) доля увеличилась на 3%;

- на многоканальный круглосуточный телефон администрации Краснодарского края поступило 152 сообщения, что на 63% больше, по сравнению с аналогичным периодом 2022 года (95 сообщений). Увеличение количества поступивших сообщений связано с подготовкой и проведением «Прямой линии» Губернатора Краснодарского края;

- к главе муниципального образования Ейский район обратились            222 человека, что составляет 24% от общего количества поступивших письменных обращений. В сравнении с аналогичным периодом 2022 года                 (23% - 183 обращения) доля увеличилась на 1%;

 - в форме электронного документа поступило 147 обращений, что составило 16% от общего количества поступивших письменных обращений. В сравнении с аналогичным периодом 2022 года (16% - 132 обращения) доля осталась на прежнем уровне.

94%  обращений взято на контроль.

Доля обращений, рассмотренных комиссионно с выездом на место с участием заявителя осталась на прежнем уровне и составила 31%                             (286 обращений).

Результативность рассмотрения обращений улучшилась на 5%, по сравнению с аналогичным периодом 2022 года и составила:

- поддержано, в том числе меры приняты по 35% обращений (324 обращения);
- разъяснено – 65 % (611 обращений); 
- не поддержано – 0.

На контроле  полного исполнения находится 69 письменных обращений.





Количество поступивших обращений



Тематика письменных обращений:

- вопросы  жилищно-коммунального хозяйства - 384 обращения, что составляет - 41% от общего количества поступивших письменных обращений, по сравнению с аналогичным периодом 2022 года доля увеличилась на 3% (вопросы покоса сорной растительности, обустройства тротуаров в городе Ейске, кронирование и спил деревьев в городе и районе, высокая оплата жилищно-коммунальных услуг, перебои в водоснабжении (10 обращений), теплоснабжении (15 обращений), электроснабжении (11 обращений), предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества, ремонт и эксплуатация ливневой канализации, ненадлежащее содержание общего имущества МКД, уборка мусора и несанкционированных свалок, недостаточное уличное освещение, неудовлетворительная работа управляющих организаций и товариществ собственников жилья, установка и ремонт уличного освещения);
- вопросы дорожного хозяйства – 117 обращений, что составило 13% от общего количества поступивших письменных обращений, по сравнению с аналогичным периодом 2022 года доля увеличилась на 1% (вопросы благоустройства  и ремонта подъездных дорог в городе (110 обращений)  и районе);
-вопросы мобилизации – 73 обращения, что составило 8% от общего количества поступивших письменных обращений (вопросы оказания содействия в приобретении специального оборудования для участников СВО, оказания помощи семьям участников СВО, увековечивание памяти погибшим в ходе проведения СВО); 
-социальные вопросы – 42 обращения, что составило 4% от общего количества поступивших письменных обращений, по сравнению с аналогичным периодом 2022 года доля уменьшилась на 2% (вопросы опеки и попечительства; получение социальных выплат; льготы и меры социальной поддержки инвалидов; перерасчет размеров пенсии, оказание финансовой помощи);
- вопросы отлова безнадзорных животных – 52 обращения, что составило 6% от общего количества поступивших письменных обращений, по сравнению с аналогичным периодом 2022 года доля уменьшилась на 3%;
- вопросы строительства и архитектуры – 39 обращений, что составило 4% от общего количества поступивших письменных обращений, по сравнению с аналогичным периодом 2022 года доля уменьшилась на 3% (вопросы незаконного строительства объектов нестационарной торговли, демонтажа незаконно установленных объектов, согласование строительства, строительство объектов социальной сферы, реклама);
- земельные вопросы – 39 обращений, что составило  3% от общего количества поступивших письменных  обращений, в сравнении с аналогичным периодом 2022 года доля уменьшилась на 2% (вопросы полномочия органов местного самоуправления в области земельных отношений, защиты прав на землю, выделение земельных участков для индивидуального жилищного строительства);
- ул. Коммунистическая, 20/1 в г. Ейске – 36 обращений, что составило 4% от общего количества поступивших письменных  обращений (вопросы выплаты компенсации за потерю имущества; проектной документации по восстановлению многоквартирного дома; увеличению суммы выплат за найм жилых помещений; отмене оплаты коммунальной услуги «Взнос на капитальный ремонт»; вывозе строительного мусора с придомовой территории; сроках восстановления; перепланировке жилых помещений; обследовании квартир для признания их аварийными);
- вопросы торговли – 24 обращения, что составило 3% от общего количества поступивших письменных обращений, в сравнении с аналогичным периодом 2022 года доля уменьшилась на 2% (управление в сфере торговли, деятельность субъектов торговли, проведение ярмарок, социально-экономическое развитие района, условия ведения предпринимательской деятельности);
- вопросы образования – 22 обращения, что составило 2% от общего количества поступивших письменных  обращений, по сравнению с аналогичным периодом 2022 года доля уменьшилась на 1% (контроль качества и надзор в сфере образования, конфликтные ситуации в общеобразовательных организациях, образовательные стандарты, требования к образовательному процессу, условия проведения образовательного процесса);

-на прежнем уровне осталось количество обращений по вопросам:
-работа с обращениями граждан – 4%;
-транспорта – 3%;
-безопасности и обеспечения правопорядка – 2%
-сельского хозяйства – 1%;
-трудовых отношений – 1%
-здравоохранения – 1%
-вопросам культуры – 1%
-экологии – 1%.
Тематика письменных обращений в 1 полугодии 2023 года





В администрацию муниципального образования Ейский район в                   1 полугодии 2023 года обратились 1493 человека, по сравнению с аналогичным периодом 2022 года количество устных обращений увеличилось на 15% (1264 человек).
Их них:
-принято граждан на личных приемах руководством – 314 человек (в сравнении с аналогичным периодом 2022 года количество увеличилось на 340%                              (в 2022 году – 92 чел.), в том числе:
-главой муниципального образования – 237 человек (в сравнении с аналогичным периодом 2022 года количество увеличилось на 988% - 24 чел);
-принято звонков по телефонам «Горячей» и «Прямой» линий – 585, по сравнению с аналогичным периодом 2022 года количество звонков осталось на прежнем уровне;
-принято специалистами общественной приемной – 594 человека, по сравнению с аналогичным периодом 2022 года количество осталось на прежнем уровне.
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						Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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