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Пояснительная записка

о работе с обращениями граждан в администрации муниципального образования Ейский район в 2022 году.

В администрацию муниципального образования Ейский район в                 2022 году поступило 4493 обращений, из них:
- 2804 устных и  1689 письменных.  




В сравнении с аналогичным периодом 2021 года количество поступивших письменных обращений уменьшилось на 16%                                        (2021 год – 2021 обращение).  90%  обращений взято на контроль,                            10% обращений переадресовано по компетенции.


Из 1689 письменных обращений:
- в Администрацию Президента Российской Федерации обратились       410 человек, что составляет 24% от общего количества поступивших письменных обращений. В сравнении с аналогичным периодом  2021 года               (349 обращений)  доля  увеличилась на 7%;
- в администрацию Краснодарского края обратились 383 человека, что составляет 23% от общего количества поступивших письменных обращений. В сравнении с аналогичным периодом 2021 года (640 обращений) доля уменьшилась на 9%;
- на многоканальный круглосуточный телефон администрации Краснодарского края обратились 186 человек, что составляет 11% от общего количества поступивших письменных обращений. В сравнении с аналогичным периодом 2021 года  (286 сообщений) доля  уменьшилась на 3%;
- к главе муниципального образования Ейский район обратились            354 человека, что составляет 21% от общего количества поступивших письменных обращений. В сравнении с аналогичным периодом 2021 года                (479 обращений) доля уменьшилось на 3%;
 - в форме электронного документа поступило 245 обращений, что составило 15% от общего количества поступивших письменных обращений. В сравнении с аналогичным периодом 2021 года (321 обращение) доля уменьшилось на 1%.

Доля обращений, рассмотренных комиссионно с выездом на место с участием заявителя составила 36% (594 обращения).

Результативность рассмотрения обращений увеличилась на 4% (в                  2021 году - 28%) и составила:

- поддержано, в том числе меры приняты по 32% (529 обращений)
   - в том числе меры приняты  - 34% (178 обращений);
- разъяснено – 68 % (1126 обращений); 
- не поддержано – 0.

На дополнительном контроле и контроле  полного исполнения находится 25 письменных обращений.












Количество поступивших обращений




Тематика письменных обращений:


-на 3% увеличилось количество обращений по вопросам отлова безнадзорных животных и составило 5% от общего количества поступивших письменных  обращений;
-на 1% увеличилось количество обращений по вопросам транспорта и составило  4% от общего количества поступивших письменных  обращений (установка дорожных знаков и несение дорожной разметки, транспортное обслуживание населения, работа городского и сельского пассажирского транспорта);
	-на 1% увеличилось количество обращений по вопросам безопасности и обеспечения правопорядка и составило 3% от общего количества поступивших письменных  обращений. Увеличение связано с поступлением обращений граждан, связанных с вопросами мобилизации (тема «Мобилизация» вошла в тематический классификатор Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан).
-на 5% уменьшилось количество обращений по вопросам  жилищно-коммунального хозяйства и составило  44% от общего количества поступивших письменных обращений (вопросы комплексного благоустройства, высокая оплата жилищно-коммунальных услуг, перебои в водоснабжении, теплоснабжении, электроснабжении, предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества, ремонт и эксплуатация ливневой канализации, содержание общего имущества МКД, уборка мусора, недостаточное уличное освещение, устранение аварийных ситуаций на магистральных коммуникациях, неудовлетворительная работа управляющих организаций и товариществ собственников жилья, разрешение жилищных споров, улучшение жилищных условий, предоставление жилых помещений, состоящим на учете в качестве нуждающихся, обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, ликвидация последствий чрезвычайной ситуации);
-на 1% уменьшилось количество обращений по вопросам дорожного хозяйства и составило 10% от общего количества поступивших письменных обращений (благоустройство  и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров, содержание транспортной инфраструктуры, строительство и реконструкция дорог, эксплуатация и сохранность автомобильных дорог);
-на 1% уменьшилось количество обращений по вопросам здравоохранения  и составило 1% от общего количества поступивших письменных  обращений (лечение и оказание медицинской помощи, работа медицинских учреждений и их сотрудников);
-на 1% уменьшилось количество обращений по земельным вопросам и составило  4% от общего количества поступивших письменных  обращений (выделение земельных участков для индивидуального жилищного строительства многодетным семьям и льготной категории граждан);
	
-на прежнем уровне осталось количество обращений по вопросам:
-социальным - 7%;
-строительства и архитектуры – 7%;
-экономики – 7%;
-обращения граждан – 4%;
-экологии – 3%;
-образования – 2%;
-трудовых отношений – 1%;
-культуры – 1%;
-сельского хозяйства – 1%.




















Тематика письменных обращений в 2022 году





В администрацию муниципального образования Ейский район в                  2022 году обратились 2804 человек, по сравнению с аналогичным периодом 2021 года количество устных обращений увеличилось на 17%  (2398 человек).
Их них:
-принято граждан на личных приемах руководством – 295 человек (на 21% больше по сравнению 2021 годом – 243), в том числе:
-главой муниципального образования – 139 человек (на 6% больше, по сравнению с 2021 годом – 131 человек);
-принято звонков по телефонам «Горячей» и «Прямых» линий - 1257;
-принято специалистами общественной приемной – 1252 человек (на 34% больше, по сравнению с аналогичным периодом 2021 года – 928 человек).










Принято граждан в администрации муниципального образования Ейский район в 2022 году






2021 год	410 - 2022год
383- 2022 год
354- 2022год

Из администрации Президента РФ	Из администрации Краснодарского края	Обратились к главе МО Ейский район	1000	700	900	2022 год	349 - 2021 год
640 - 2021 год
479- 2021 год

Из администрации Президента РФ	Из администрации Краснодарского края	Обратились к главе МО Ейский район	700	1000	1000	Столбец1	Из администрации Президента РФ	Из администрации Краснодарского края	Обратились к главе МО Ейский район	
Столбец1	
вопросы жилищно-коммунального хозяйства - 44%	вопросы дорожного хозяйства - 10%	вопросы строительства и архитектуры - 7%	социальные вопросы - 7%	экономические вопросы - 7%	отлов безнадзорных животных - 5%	земельные вопросы - 4%	вопросы транспорта - 4%	обращения граждан - 4%	экологические вопросы - 3%	вопросы безопасности и обеспечения правопорядка - 3%	вопросы образования - 2%	вопросы здравоохранения - 1%	трудовые отношения - 1%	сельское хозяйство - 1%	вопросы культуры - 1%	0.44	0.1	7.0000000000000021E-2	7.0000000000000021E-2	7.0000000000000021E-2	0.05	4.0000000000000022E-2	4.0000000000000022E-2	4.0000000000000022E-2	3.0000000000000002E-2	3.0000000000000002E-2	2.0000000000000011E-2	1.0000000000000005E-2	1.0000000000000005E-2	1.0000000000000005E-2	1.0000000000000005E-2	
Столбец1	295
1257

Принято граждан на личных приемах главой и руководством - 295 человек	Принято граждан специалистами общественной приемной - 1252 человек	Принято звонков по телефонам "Горячей" и "Прямых" линий - 1257 человек	295	1252	1227	
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						Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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