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ПРИЛОЖЕНИЕ

УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации
муниципального образования
Ейский район
от 04.06.2019___ № _373_______


[bookmark: P46]АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги: «Заключение договора на размещение объектов благоустройства пляжных территорий на землях или земельных участках, находящихся в муниципальной собственности, расположенных на территории сельских поселений, входящих в состав Ейского района, без предоставления земельных участков и
установления сервитутов»

1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента

Настоящий административный регламент (далее - административный регламент) устанавливает стандарт, определяет сроки и последовательность административных процедур (действий) по оказанию муниципальной услуги: «Заключение договора на размещение объектов благоустройства пляжных территорий на землях или земельных участках, находящихся в муниципальной собственности, расположенных на территории сельских поселений, входящих в состав Ейского района, без предоставления земельных участков и установления сервитутов» (далее - муниципальная услуга) при размещении следующих объектов:
элементов благоустройства пляжных территорий;
нестационарных объектов для организации обслуживания зон отдыха населения, в том числе на пляжных территориях в прибрежных защитных полосах водных объектов (теневых навесов, аэрариев, соляриев, кабинок для переодевания, душевых кабинок, временных павильонов и киосков, туалетов, питьевых фонтанчиков и другого оборудования, в том числе для санитарной очистки территории, пунктов проката инвентаря, медицинских пунктов первой помощи, площадок или полян для пикников, танцевальных, спортивных и детских игровых площадок и городков), для размещения которых не требуется разрешения на строительство;
лодочных станций, для размещения которых не требуется разрешения на строительство;
объектов, предназначенных для обеспечения безопасности людей на водных объектах, сооружений водно-спасательных станций и постов в береговой и прибрежной защитных полосах водных объектов, для размещения которых не требуется разрешения на строительство;
пунктов проката велосипедов, роликов, самокатов и другого спортивного инвентаря, для размещения которых не требуется разрешения на строительство, велопарковок.

1.2. Круг заявителей

Заявителем (получателем) настоящей муниципальной услуги являются физическое лицо, в том числе зарегистрированное в качестве индивидуального предпринимателя (далее - индивидуальный предприниматель), или юридическое лицо, претендующее на заключение договора на размещение объектов благоустройства пляжных территорий на землях или земельных участках, находящихся в муниципальной собственности, расположенных на территории сельских поселений, входящих в состав Ейского района, без предоставления земельных участков и установления сервитутов.

1.3. Требования к порядку информирования
о порядке предоставления муниципальной услуги

1.3.1. Место нахождения отдела по вопросам курорта и туризма администрации муниципального образования Ейский район (далее – Уполномоченный орган, отдел): Свердлова ул., д.106, г. Ейск, 353680, кабинет №31.
Сведения о месте нахождения и графике работы Уполномоченного органа размещаются на официальном сайте муниципального образования Ейский район в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» www.yeiskraion.ru (далее - официальный сайт муниципального образования Ейский район).
1.3.2. График приема получателей муниципальной услуги:

	Понедельник
	9.00 - 18.00
	(перерыв 13.00 - 13.48)

	Вторник
	9.00 - 18.00
	(перерыв 13.00 - 13.48)

	Среда
	9.00 - 18.00
	(перерыв 13.00 - 13.48)

	Четверг
	9.00 - 18.00
	(перерыв 13.00 - 13.48)

	Пятница
	9.00 - 17.00
	(перерыв 13.00 - 13.48)



1.3.3. Номера телефонов для справок:
телефон отдела по вопросам курорта и туризма: 8 (86132) 21496.
1.3.4. Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги размещается на официальном сайте муниципального образования Ейский район в разделе «Административная реформа», на стендах, в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг Краснодарского края (далее также - МФЦ, многофункциональный центр).
[bookmark: P100]1.3.5. Стенды, содержащие информацию о графике (режиме) работы Уполномоченного органа по предоставлению муниципальной услуги, размещаются при входе в здание администрации. В размещаемой информации по процедуре предоставления муниципальной услуги должны быть представлены следующие материалы:
место нахождения, график приема получателей муниципальной услуги, номера телефонов для справок, адреса электронной почты, адреса сайтов в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» органов, принимающих участие в оказании услуги;
перечень лиц, имеющих право на получение муниципальной услуги, и требования, предъявляемые к ним;
описание процедуры предоставления муниципальной услуги в текстовом виде и в виде блок-схемы;
перечень, названия, формы и источники происхождения документов, требуемых у заявителя при оказании муниципальной услуги, а также образцы их заполнения;
перечень причин для отказа в предоставлении муниципальной услуги;
порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) должностными лицами в рамках предоставления услуги;
извлечения из нормативных правовых актов, регламентирующих предоставление муниципальной услуги.
1.3.6. Информационные материалы, указанные в пункте 1.3.5 настоящего административного регламента, должны быть размещены на официальном сайте муниципального образования Ейский район. Кроме указанных информационных материалов на официальном сайте также размещаются форма заявления на заключение договора на размещение объектов благоустройства пляжных территорий на землях или земельных участках, находящихся в муниципальной собственности, расположенных на территории сельских поселений, входящих в состав Ейского района, без предоставления земельных участков и установления сервитутов, необходимая для заполнения, и перечень документов, прилагаемых к заявлению.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги – «Заключение договора на размещение объектов благоустройства пляжных территорий на землях или земельных участках, находящихся в муниципальной собственности, расположенных на территории сельских поселений, входящих в состав Ейского района, без предоставления земельных участков и установления сервитутов».

2.2. Наименование уполномоченного органа
предоставляющего муниципальную услугу

2.2.1. Муниципальную услугу по заключению договора на размещение объектов благоустройства пляжных территорий на землях или земельных участках, находящихся в муниципальной собственности, расположенных на территории сельских поселений, входящих в состав Ейского района, без предоставления земельных участков и установления сервитутов, непосредственно предоставляет отдел по вопросам курорта и туризма администрации муниципального образования Ейский район (далее – Уполномоченный орган, отдел).
2.2.2. В процессе предоставления муниципальной услуги отдел осуществляет межведомственное взаимодействие с отраслевыми (функциональными) органами администрации муниципального образования Ейский район, межрайонной инспекцией ФНС России № 2 по Краснодарскому краю, межмуниципальным отделом по Ейскому и Щербиновскому районам Управления Росреестра по Краснодарскому краю (Ейский сектор).

2.3. Описание результата предоставления
муниципальной услуги

Конечными результатами предоставления муниципальной услуги являются:
заключение с заявителем договора на размещение объектов благоустройства пляжных территорий на землях или земельных участках, находящихся в муниципальной собственности, расположенных на территории сельских поселений, входящих в состав Ейского района, без предоставления земельных участков и установления сервитутов;
отказ в заключении договора на размещение объектов благоустройства пляжных территорий на землях или земельных участках, находящихся в муниципальной собственности, расположенных на территории сельских поселений, входящих в состав Ейского района, без предоставления земельных участков и установления сервитутов.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

2.4.1. Уполномоченный орган в течение десяти рабочих дней со дня поступления заявления принимает решение о заключении договора на размещение объектов благоустройства пляжных территорий на землях или земельных участках, находящихся в муниципальной собственности, расположенных на территории сельских поселений, входящих в состав Ейского района, без предоставления земельных участков и установления сервитутов, либо об отказе в заключении договора на размещение объектов благоустройства пляжных территорий на землях или земельных участках, находящихся в муниципальной собственности, расположенных на территории сельских поселений, входящих в состав Ейского района, без предоставления земельных участков и установления сервитутов. 
Решение о заключении (об отказе в заключении) договора на размещение объектов благоустройства пляжных территорий на землях или земельных участках, находящихся в муниципальной собственности, расположенных на территории сельских поселений, входящих в состав Ейского района, без предоставления земельных участков и установления сервитутов, направляется заявителю в течение трех рабочих дней со дня его принятия, в простой письменной форме (письмом).
2.4.2. Договор на размещение объектов благоустройства пляжных территорий на землях или земельных участках, находящихся в муниципальной собственности, расположенных на территории сельских поселений, входящих в состав Ейского района, без предоставления земельных участков и установления сервитутов, заключается в течение десяти рабочих дней со дня принятия решения о заключении такого договора.

2.5. Перечень нормативных правовых актов,
регулирующих отношения, возникающие в связи с
предоставлением муниципальной услуги

2.5.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
Гражданским кодексом Российской Федерации («Собрание законодательства Российской Федерации» от 5 декабря 1994 года № 32, страница 3301; «Российская газета» от 8 декабря 1994 года № 238 - 239);
Земельным кодексом Российской Федерации («Российская газета»          от 30 октября 2001 года № 211-212; «Парламентская газета» от 30 октября   2001 года № 204-205;«Собрание законодательства Российской Федерации»      от 29 октября 2001 года № 44, страница 4147);
Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета» от 30 июля 2010 года № 168);
Федеральным законом от 25 октября 2001 года № 137-ФЗ «О введении в действие Земельного кодекса Российской Федерации» («Российская газета»    от 30 октября 2001 года № 211-212; «Парламентская газета» от 30 октября   2001 года № 204-205; «Собрание законодательства Российской Федерации»      от 29 октября 2001 года № 44 страница 4148);
Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («Российская газета» от 5 мая 2006 года № 95; «Собрание законодательства Российской Федерации» от 8 мая 2006 года № 19, страница 2060; «Парламентская газета» от 11 мая 2006 года № 70-71);
постановлением Правительства Российской Федерации от 20 ноября 2012 года № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного, (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг» («Российская газета» от 23 ноября 2012 года № 271;«Собрание законодательства Российской Федерации» от 26 ноября        2012 года № 48, страница 6706);
постановлением Правительства Российской Федерации от 26 марта 2016 года № 236 «О требованиях к предоставлению в электронной форме государственных и муниципальных услуг» (официальный интернет-портал правовой информации (www.pravo.gov.ru) 5 апреля 2016 года; «Российская газета» от 8 апреля 2016 года № 75; «Собрание законодательства Российской Федерации» от 11 апреля 2016 года № 15, страница 2084);
постановлением Правительства Российской Федерации от 3 декабря 2014 года № 1300 «Об утверждении перечня видов объектов, размещение которых может осуществляться на землях или земельных участках, находящихся в государственной или муниципальной собственности, без предоставления земельных участков и установления сервитутов» («Собрание законодательства Российской Федерации» от 15 декабря 2014 года № 50, страница 7089);
Законом Краснодарского края от 2 марта 2012 года № 2446-КЗ              «Об отдельных вопросах организации предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Краснодарского края» (газета «Кубанские новости» от 5 марта 2011 года № 35);
постановлением главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 6 июля 2015 года № 627 «Об установлении Порядка и условий размещения объектов на землях или земельных участках, находящихся в государственной или муниципальной собственности, без предоставления земельных участков и установления сервитутов на территории Краснодарского края» (газета «Кубанские новости» от 14 августа 2015 года №122,                      от 28 сентября 2015 года  № 149) (далее соответственно – Постановление         № 627, Порядок);
постановлением администрации муниципального образования Ейский район от 16 июля 2018 года № 546 «О порядках разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций, предоставления муниципальных услуг, проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления (исполнения) муниципальных услуг (функций) органами местного самоуправления муниципального образования Ейский район»;
настоящим Регламентом.



2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 
соответствии с нормативными правовыми актами для
предоставления муниципальной  услуги, которые являются
необходимыми и обязательными для предоставления,
подлежащие представлению заявителем

[bookmark: P157]2.6.1. Исчерпывающий перечень документов, предоставляемых заявителем:
1) заявление о заключении договора на размещение объектов благоустройства пляжных территорий на землях или земельных участках, находящихся в муниципальной собственности, расположенных на территории сельских поселений, входящих в состав Ейского района, без предоставления земельных участков и установления сервитутов, по форме согласно приложению № 2 к административному регламенту (далее - заявление).
2) документ, удостоверяющий личность (для индивидуальных предпринимателей и физических лиц);
3) устав юридического лица (для юридического лица);
4) документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени заявителя (в случае подачи заявления уполномоченным представителем);
5) схематичное изображение элементов благоустройства пляжных территорий, изготовленное в произвольной форме, с приложением фотографий либо визуальных материалов, выполненных при помощи компьютерной графики таких объектов - в случае размещения элементов благоустройства пляжных территорий с приложением описательной части с указанием массогабаритных характеристик каждого элемента благоустройства в отдельности и их количества;
6) схематичное изображение размещения объектов для организации обслуживания зон отдыха населения, подготовленное в произвольной форме с учетом требований, установленных ГОСТ Р 55698-2013 «Туристские услуги. Услуги пляжей. Общие требования» - в случае размещения нестационарных объектов для организации обслуживания зон отдыха населения, в том числе на пляжных территориях в прибрежных защитных полосах водных объектов (теневых навесов, аэрариев, соляриев, кабинок для переодевания, душевых кабинок, временных павильонов и киосков, туалетов, питьевых фонтанчиков и другого оборудования, в том числе для санитарной очистки территории, пунктов проката инвентаря, медицинских пунктов первой помощи, площадок или полян для пикников, танцевальных, спортивных и детских игровых площадок и городков), для размещения которых не требуется разрешения на строительство, с приложением описательной части с указанием вида объектов для организации обслуживания зон отдыха населения и их количества;
7) схематичное изображение объекта с указанием массогабаритных характеристик, подготовленное в произвольной форме, с приложением фотографий либо визуальных материалов, выполненных при помощи компьютерной графики таких объектов - в случае размещения лодочных станций, для размещения которых не требуется разрешения на строительство;
8) схематичное изображение размещения объектов, предназначенных для обеспечения безопасности людей на водных объектах, сооружений водно-спасательных станций и постов в береговой и прибрежной защитных полосах водных объектов, с указанием массогабаритных характеристик размещаемых объектов, характеристик материалов, из которых указанные объекты будут возведены - в случае размещения объектов, предназначенных для обеспечения безопасности людей на водных объектах, сооружений водно-спасательных станций и постов в береговой и прибрежной защитных полосах водных объектов, для размещения которых не требуется разрешения на строительство.
2.6.2. Заявление должно содержать следующие сведения:
организационно-правовую форму заявителя (для юридического лица);
наименование заявителя (для юридического лица) либо фамилию, имя и при наличии отчество заявителя (для индивидуального предпринимателя и физического лица);
место нахождения заявителя (адрес);
основной государственный регистрационный номер (для индивидуального предпринимателя и юридического лица);
индивидуальный номер налогоплательщика (при наличии);
паспортные данные (для индивидуального предпринимателя и физического лица);
при подаче заявления представителем заявителя необходимо указать в чьих интересах действует представитель, а также реквизиты документа, подтверждающего его полномочия;
иные сведения, предусмотренные утвержденной формой заявления.
2.6.3. Требования к предоставлению документов:
Исчерпывающий перечень документов, предоставляемых заявителем, предоставляется на бумажном носителе и электронном виде в формате .pdf.

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для
 предоставления муниципальной услуги, которые находятся
 в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг, и которые заявитель
вправе представить

[bookmark: P188]2.7.1. В целях установления отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги Уполномоченный орган запрашивает следующую информацию:
1) сведения из Единого государственного реестра юридических лиц (для юридических лиц) - в налоговых органах;
2) сведения из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (для индивидуального предпринимателя) - в налоговых органах;
3) о соответствии планируемых к размещению объектов документам территориального планирования и градостроительного зонирования – в управлении архитектуры и градостроительства администрации муниципального образования Ейский;
[bookmark: P193]4) о наличии или отсутствии возражений относительно размещения объекта на испрашиваемых землях или земельном участке – в управлении муниципальных ресурсов администрации муниципального образования Ейский район.
2.7.2. Заявитель вправе представить следующие документы и сведения по собственной инициативе:
1) сведения из Единого государственного реестра юридических лиц (для юридических лиц) - предоставляются налоговым органом;
2) сведения из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (для индивидуального предпринимателя) - предоставляются налоговым органом.
2.7.3. Непредставление заявителем документов, предусмотренных пунктом 2.7.2 настоящего подраздела, не является основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.8. Указание на запрет требовать от заявителя
 представления документов и информации
или осуществления действий

2.8.1. Уполномоченный орган не вправе требовать от заявителя или его представителя:
представления документов и информации, представление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;
представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Краснодарского края и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля  2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - Федеральный закон № 210-ФЗ).




2.9. Исчерпывающий перечень оснований для 
отказа в приеме документов, необходимых для
предоставления муниципальной услуги

Оснований для отказа в приеме документов законодательством не предусмотрено.

2.10. Исчерпывающий перечень оснований для 
приостановления или отказа в предоставлении
муниципальной услуги

2.10.1. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством не предусмотрено.
[bookmark: P218]2.10.2. Решение об отказе в заключении договора на размещение объектов благоустройства пляжных территорий на землях или земельных участках, находящихся в муниципальной собственности, расположенных на территории сельских поселений, входящих в состав Ейского района, без предоставления земельных участков и установления сервитутов, принимается в случае, если:
1) заявление и (или) документы, представленные заявителем, по форме или содержанию не соответствуют требованиям, установленным настоящим административным регламентом;
2) земельный участок, на котором планируется размещение объектов, предоставлен физическому или юридическому лицу;
3) предлагаемые к размещению объекты не соответствуют документам территориального планирования, градостроительного зонирования, а также другим требованиям, правилам и нормам, установленным федеральным законодательством, законодательством Краснодарского края и нормативно-правовыми актами муниципального образования Ейский район;
4) вид объекта, указанного в заявлении, не соответствует установленным в постановлении Правительства Российской Федерации от 3 декабря 2014 года № 1300 «Об утверждении перечня видов объектов, размещение которых может осуществляться на землях или земельных участках, находящихся в государственной или муниципальной собственности, без предоставления земельных участков и установления сервитутов» видам объектов, размещение которых может осуществляться на землях или земельных участках, находящихся в муниципальной собственности, расположенных на территории сельских поселений, входящих в состав Ейского района, без предоставления земельных участков и установления сервитутов;
5) получена информация органа, осуществляющего полномочия по управлению и распоряжению земельным участком, в границах которого планируется размещение объекта, о наличии возражений относительно размещения объекта на испрашиваемом земельном участке;
6) опубликовано извещение о проведении аукциона по продаже земельного участка, на котором планируется размещения объекта, или аукциона по продаже права на заключение договора аренды такого земельного участка;
7) в отношении земельного участка, на котором планируется размещение объекта, принято решение о предварительном согласовании его предоставления.

2.11. Перечень услуг, которые являются необходимыми
 и обязательными для предоставления муниципальной
 услуги, в том числе сведения о документе (документах),
 выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими
 в предоставлении муниципальной услуги

Иные услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

2.12. Порядок, размер и основания взимания 
 государственной пошлины или иной платы,
взимаемой за предоставление
 муниципальной услуги

Государственная пошлина или иная плата за предоставление муниципальной услуги не взимается.

2.13. Порядок, размер и основания взимания платы за
 предоставление услуг, которые являются необходимыми
 и обязательными для предоставления муниципальной
 услуги, включая информацию о методике расчета 
размера такой платы

В связи с отсутствием услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, плата за их предоставление не взимается.

2.14. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче
 запроса о предоставлении муниципальной услуги, 
 услуги, предоставляемой организацией, участвующей
 в предоставлении муниципальной услуги, и при
 получении результата предоставления таких услуг

Время ожидания заявителя в очереди при подаче заявления о заключении договора на размещение объектов благоустройства пляжных территорий на землях или земельных участках, находящихся в муниципальной собственности, расположенных на территории сельских поселений, входящих в состав Ейского района, без предоставления земельных участков и установления сервитутов, и при получении результата предоставления данной услуги не должно превышать 15 минут.

2.15. Срок и порядок регистрации заявления
о предоставлении муниципальной услуги

Регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги и (или) документов (содержащихся в них сведений), необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется Уполномоченным органом в течение одного рабочего дня со дня подачи заявителем заявления с приложением документов, указанных в пункте 2.6.1 административного регламента. 
Отсутствие полного пакета документов, указанных в пункте 2.6.1 административного регламента, не является основанием для отказа в регистрации заявления.

2.16. Требования к помещениям, в которых предоставляется 
муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, 
размещению и оформлению визуальной, текстовой и 
мультимедийной информации о порядке предоставления
муниципальной услуги

2.16.1. Здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно быть оборудовано отдельным входом для свободного доступа заявителей в помещение.
Вход в здание должен быть оборудован удобной лестницей с поручнями, пандусами для беспрепятственного передвижения граждан.
Места предоставления муниципальной услуги, зал ожидания, места для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги оборудуются с учетом требований доступности для инвалидов в соответствии с действующим законодательством.
Здание должно соответствовать требованиям статьи 15 Федерального закона от 24 ноября 1996 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».
2.16.2. Стенды, содержащие информацию о графике (режиме) работы органов администрации муниципального образования Ейский район, размещаются при входе в здание администрации.
Информационные стенды должны содержать образцы заполнения заявлений и перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
2.16.3. Прием заявителей осуществляется непосредственно в помещении отдела с учетом требований к оборудованию мест приема граждан, мест ожидания, мест получения информации и мест написания обращения.
2.16.4. Рабочие места уполномоченных должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, оборудуются компьютерами и другой оргтехникой, позволяющей организовать исполнение муниципальной услуги в полном объеме.
2.16.5. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать санитарно-гигиеническим правилам и нормативам, правилам пожарной безопасности, безопасности труда. Помещения оборудуются системами кондиционирования (охлаждения и нагревания) и вентилирования воздуха, средствами оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. На видном месте располагаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации людей. Предусматривается оборудование доступного места общественного пользования (туалет).
2.16.6. Уполномоченное должностное лицо, осуществляющее личный прием, обеспечивается табличкой, содержащей сведения о его фамилии, имени, отчестве и должности.

2.17. Показатели доступности и 
качества муниципальной услуги

2.17.1. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:
укомплектованность органа власти специалистами и их квалификация;
техническое оснащение органа власти (оборудование, приборы, аппаратура);
размещение информационных материалов на официальном сайте муниципального образования Ейский район;
размещение информационных материалов на стендах;
предоставление консультаций по процедуре предоставления муниципальной услуги (в письменной форме на основании письменного обращения (почтой, электронной почтой, факсимильной связью); в устной форме при личном обращении; в устной форме по телефону). Все консультации являются бесплатными;
достоверность предоставляемой заявителям информации о ходе рассмотрения обращения;
полнота информирования заявителей о ходе рассмотрения обращения;
наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах;
удобство и доступность получения информации заявителями о порядке предоставления муниципальной услуги;
возможность получения муниципальной услуги в МФЦ.
2.17.2. При предоставлении муниципальной услуги заявитель взаимодействует с должностными лицами отдела и сотрудниками МФЦ не более 2 раз, продолжительность каждого взаимодействия составляет не более 15 минут.
2.17.3. В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе одним должностным лицом одновременно ведется прием только одного посетителя, одновременное консультирование и (или) прием двух и более посетителей не допускаются.

[bookmark: P300]3. Состав, последовательность и сроки выполнения
 административных процедур, требования к 
порядку их выполнения, особенности выполнения
административных процедур в электронной форме

3.1. Исчерпывающий перечень административных
 процедур при предоставлении муниципальной услуги

3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
прием и регистрация заявления и документов;
запрос информации в порядке межведомственного взаимодействия;
рассмотрение представленного заявления, документов и принятие решения о заключении договора на размещение объектов благоустройства пляжных территорий на землях или земельных участках, находящихся в муниципальной собственности, расположенных на территории сельских поселений, входящих в состав Ейского района, без предоставления земельных участков и установления сервитутов (далее также - договор), либо об отказе в его заключении;
заключение договора на размещение объектов благоустройства пляжных территорий на землях или земельных участках, находящихся в муниципальной собственности, расположенных на территории сельских поселений, входящих в состав Ейского района, без предоставления земельных участков и установления сервитутов, либо направление заявителю решения об отказе в его заключении.
3.1.2. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в приложении № 1 к административному регламенту.

3.2. Прием и регистрация заявления и документов

3.2.1. Основанием для начала организации действий по предоставлению муниципальной услуги является подача заявителем заявления и документов, указанных в пункте 2.6.1 настоящего административного регламента.
3.2.2. Заявление может быть подано:
при личном обращении заявителя;
при личном обращении заявителя в многофункциональный центр;
посредством почтового отправления с описью вложения.
3.2.3. Физические лица при личном обращении предъявляют паспорт.
3.2.4. При личном обращении юридического лица заявление и документы предоставляются лично руководителем. В данном случае руководителем предоставляются документы: решение об избрании на должность и приказ о назначении, документ, удостоверяющий личность.
3.2.5. От имени заявителей заявление и документы вправе представить уполномоченные представители. В данном случае уполномоченным представителем представляются надлежащим образом оформленные документы, подтверждающие их полномочия на подачу и (или) получение документов, (доверенность) и документ, удостоверяющий личность.
3.2.6. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, представляются заявителем на бумажном носителе и электронном виде в формате .pdf.
3.2.7. Прием от заявителя заявления также осуществляется через МФЦ в соответствии с заключенным соглашением о взаимодействии между уполномоченным многофункциональным центром Краснодарского края и администрацией муниципального образования Ейский район.
[bookmark: P328]3.2.8. Должностное лицо, ответственное за прием и регистрацию заявления, при поступлении заявления и документов присваивает входящий регистрационный номер и регистрирует их в системе электронного документооборота, либо журнале регистрации заявлений.
3.2.9. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет один рабочий день.
3.2.10. Результатом административной процедуры является зарегистрированное заявление и документы.
3.2.11. Результат административной процедуры фиксируется путем нанесения входящего регистрационного номера либо штрих-кода регистрации на заявлении с указанием входящего номера и даты регистрации, внесения сведений о заявлении в систему электронного документооборота, либо журнал регистрации заявлений.
3.2.12. Критериями принятия решений являются наличие заявления и представленных документов, их соответствие установленным требованиям.
3.2.13. Ответственными за выполнение административной процедуры являются:
работник отдела по вопросам курорта и туризма, осуществляющий прием и регистрацию документов;
работники многофункциональных центров - при подаче заявлений через многофункциональные центры.
3.2.14. После совершения административных процедур, указанных в пункте 3.2.8, должностное лицо, ответственное за прием и регистрацию документов, передает зарегистрированный пакет документов в отдел по вопросам курорта и туризма администрации муниципального образования Ейский район для проведения проверки комплектности и достоверности документов, указанных в пункте 2.6.1 настоящего административного регламента, и их дальнейшего рассмотрения.
3.2.15. Начальник отдела в день получения заявления и приложенных документов передает зарегистрированный пакет документов должностному лицу отдела, ответственному за выполнение процедуры проведения проверки комплектности и достоверности документов, указанных в пункте 2.6.1 административного регламента.
3.2.16. Должностными лицами отдела, ответственными за выполнение процедуры проведения проверки комплектности и достоверности документов, прилагаемых к заявлению, являются сотрудники отдела, в должностные обязанности которых в соответствии с их должностными интрукциями входит выполнение соответствующих функций (далее - должностное лицо отдела).

3.3 Формирование и направление межведомственных 
запросов  в целях получения документов (их копий,
 сведений, содержащихся в них) в рамках
межведомственного информационного взаимодействия

3.3.1. Должностное лицо отдела в течение одного рабочего дня со дня принятия решения о направлении запросов, предусмотренного пунктом 2.7.1 административного регламента, осуществляет формирование и направление запросов в органы (организации) в целях получения необходимых документов (их копий, сведений, содержащихся в них).
3.3.2. В запросе в обязательном порядке указывается на необходимость предоставления информации с целью предоставления муниципальной услуги в срок, не превышающий пяти рабочих дней со дня поступления запроса.
3.3.3. Критерием принятия решений является наличие в отделе сведений, необходимых для направления межведомственных запросов.
3.3.4. Результатами административной процедуры являются сформированные запросы в целях получения документов (их копий, сведений, содержащихся в них).

3.4. Рассмотрение представленного заявления, документов
 и принятие решения о заключении договора на  размещение 
объектов благоустройства пляжных территорий на землях или земельных участках, находящихся в муниципальной собственности, расположенных на территории сельских поселений, входящих в состав Ейского района, без предоставления земельных участков и установления сервитутов, либо об отказе в его заключении

3.4.1. После получения запрашиваемых документов в рамках межведомственного взаимодействия должностное лицо отдела в тот же день осуществляет анализ полного пакета представленных документов.
3.4.2. Уполномоченный орган в срок, не превышающий десять рабочих дней со дня поступления заявления и документов, с учетом информации поступившей от органов, указанных в пункте 2.7.1 административного регламента, принимает решение о заключении договора на размещение объекта либо об отказе в заключении договора на размещение объекта
3.4.3. При обнаружении должностным лицом отдела, одного из оснований для отказа, установленных пунктом 2.10.2 административного регламента, начальником отдела по вопросам курорта и туризма администрации муниципального образования Ейский район принимается решение об отказе в заключении договора на размещение объектов благоустройства пляжных территорий на землях или земельных участках, находящихся в муниципальной собственности, расположенных на территории сельских поселений, входящих в состав Ейского района, без предоставления земельных участков и установления сервитутов, которое оформляется в соответствии с пунктом 2.4. административного регламента.
3.4.4. Решение об отказе в заключении договора должно содержать причины отказа, а также порядок обжалования такого решения.
[bookmark: P362]3.4.5. Решение о заключении договора (об отказе в его заключении) направляется заявителю не позднее трех рабочих дней со дня его принятия. Возврат документов при вынесении решения об отказе в заключении договора не предусмотрен.
3.4.6. Заявитель вправе вновь направить в уполномоченный орган заявление о заключении договора после устранения причин, послуживших основанием для отказа в заключении договора.
3.4.7. При возникновении спорных вопросов в процессе рассмотрения заявления о заключении договора заявитель вправе подать жалобу в соответствии с разделом 5 настоящего административного регламента.
3.4.8. Решение о заключении договора направляется почтой, если на это содержится письменное указание в заявлении или заявитель не выбрал форму предоставления муниципальной услуги. В уведомлении должна содержаться информация о том, что заявление о заключении договора удовлетворено, а также просьба незамедлительно явиться в отдел для заключения договора.
3.4.9. Должностное лицо отдела в течение одного рабочего дня со дня принятия решения о заключении договора извещает заявителя по телефону или по электронной почте (если нет телефона) о необходимости явиться в отдел для заключения договора.
3.4.10. В случае если заявление поступило из МФЦ, должностное лицо отдела обеспечивает направление решения о заключения договора (об отказе в его заключении), установленный пунктом 3.4.5.
3.4.11. Результатом административной процедуры является принятие решения о заключении договора с заключением договора либо об отказе в заключении договора.
3.4.12. Договор заключается по форме согласно приложению № 3 к административному регламенту.


3.5. Особенности предоставления муниципальной услуги
 в МФЦ и особенности предоставления муниципальной
 услуги в электронной форме

3.5.1. Обеспечивается возможность получения заявителями общей информации о предоставляемой муниципальной услуге на официальном сайте муниципального образования Ейский район и на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).
3.5.2. Обеспечивается возможность дистанционного получения заявителями на официальном сайте муниципального образования Ейский район и на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) форм документов, необходимых для получения муниципальной услуги.
3.5.3. Заявитель имеет возможность ознакомиться с порядком получения муниципальной услуги через федеральную государственную информационную систему «Федеральный реестр государственных услуг (функций)».
3.5.4. Прием от заявителя заявления о заключении договора, документов, необходимых для рассмотрения вопросов о заключении договора, заключение договора осуществляются как через отдел, так и через МФЦ.
3.5.5. Заявители при предоставлении муниципальной услуги по экстерриториальному принципу имеют право на обращение в любой МФЦ вне зависимости от места регистрации заявителя по месту жительства, места нахождения земельного участка в соответствии с действием экстерриториального принципа.
3.5.6. Предоставление государственных и муниципальных услуг по экстерриториальному принципу обеспечивается при личном обращении заявителя по месту пребывания заявителя в МФЦ с заявлением о предоставлении муниципальной услуги.
3.5.7. Условием предоставления государственных и муниципальных услуг по экстерриториальному принципу является регистрация заявителя в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме».
3.5.8. Для получения муниципальной услуги заявитель представляет заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги в МФЦ.
3.5.9. Копии документов должны быть заверены (удостоверены) в установленном порядке или представлены заявителем с предъявлением подлинника.
3.5.10. МФЦ передает в отдел по вопросам курорта и туризма администрации муниципального образования Ейский район документы, полученные от заявителя, в течение двух рабочих дней со дня принятия документов.
Отдел рассматривает документы, поступившие из МФЦ, в срок, установленный разделом 3 настоящего регламента.
3.5.11. Отдел организует дистанционное предоставление заявителям общей информации об услуге: порядок получения услуги и адреса мест приема документов для предоставления услуги.
3.5.12. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме не осуществляется.

4. Формы контроля за предоставлением
 муниципальной услуги

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за 
соблюдением и исполнением должностными лицами
 администрации, работниками отдела положений
 административного регламента и иных нормативных
 правовых актов, а также принятием ими решений

4.1.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется начальником отдела по вопросам курорта и туризма администрации муниципального образования Ейский район.
4.1.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется заместителем главы муниципального образования Ейский район, курирующего вопросы курортов и туризма. Контроль включает проведение проверок соблюдения и исполнения должностными лицами отдела положений административного регламента, выявление и устранение нарушений прав заявителей и получателей муниципальной услуги, принятие решений и подготовку ответов на их обращения, содержащие жалобы на действия (бездействие) должностных лиц отдел.

4.2. Порядок и периодичность осуществления 
плановых и внеплановых проверок полноты и 
качества предоставления муниципальной услуги,
в том числе порядок и формы контроля за полнотой
 и качеством предоставления муниципальной услуги

Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. 
Плановые проверки проводятся 1 раз в год. При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки). Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений, а также в случае получения жалоб на действия (бездействие) должностных лиц отдела.
4.3. Ответственность должностных лиц отдела за 
решения и действия (бездействие), принимаемые 
(осуществляемые) ими в ходе предоставления 
муниципальной услуги

4.3.1. Должностные лица отдела, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем административном регламенте, в соответствии с действующем законодательством Российской Федерации.
4.3.2. Персональная ответственность должностных лиц отдела за предоставление муниципальной услуги закрепляется в их должностных инструкциях.

4.4. Требования к порядку и формам  контроля, в 
том числе со стороны граждан, их объединений
 и организаций

4.4.1. Заявитель в период рассмотрения заявления вправе получить информацию по телефону у должностного лица, ответственного за организацию работы по осуществлению указанной процедуры, о состоянии дела, в случае идентификации заявителя.
4.4.2. Граждане, их объединения и организации могут контролировать предоставление муниципальной услуги путем получения письменной и устной информации о результатах проведенных проверок и принятых по результатам проверок мерах.

[bookmark: P425]5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений
и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,
а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников

5.1.Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решения и (или) действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников при  предоставлении муниципальной услуги 

Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) уполномоченным органом, предоставляющим муниципальную услугу, должностным лицом органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципальным служащим, многофункциональным центром, работником многофункционального центра в ходе предоставления муниципальной услуги (далее – досудебное (внесудебное) обжалование).

5.2.Предмет жалобы

Предметом  досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра является конкретное решение или действие (бездействие), принятое или осуществленное ими в ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе в следующих случаях:
нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующей муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
требование у заявителя документов или информации, либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Краснодарского края, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено настоящим регламентом по предоставлению муниципальной услуги, у заявителя;
отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены настоящим регламентом по предоставлению муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующей муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной настоящим регламентом;
отказ уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующей муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ»;
нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены настоящим регламентом. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующей муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления, либо в  предоставлении муниципальной услуги.

5.3.Орган, предоставляющий муниципальную услугу, 
многофункциональный центр, а также их должностные лица,
муниципальные служащие, работники и уполномоченные 
на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может 
быть направлена жалоба

5.3.1. Жалоба на решения и действия (бездействие) должностных лиц уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципальных служащих подается заявителем в уполномоченный  орган, предоставляющий муниципальную услугу на имя руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункциональный центр либо в департамент информатизации и связи Краснодарского края, являющийся учредителем многофункционального центра (далее - учредитель многофункционального центра).
5.3.2. В случае если обжалуются решения и действия (бездействие) руководителя уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, жалоба подается главе муниципального образования Ейский район.
5.3.3. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Краснодарского края.
5.3.4. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работников многофункционального центра устанавливаются Порядком подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных органов государственной власти Краснодарского края и их должностных лиц, государственных гражданских служащих Краснодарского края, утвержденным постановлением главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 11 февраля 2013 года № 100 «Об утверждении Порядка подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных органов государственной власти Краснодарского края и их должностных лиц, государственных гражданских служащих Краснодарского края и о внесении изменений в отдельные постановления главы администрации (губернатора) Краснодарского края».

5.4.Порядок подачи и рассмотрения жалобы

5.4.1. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы, поданной в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в уполномоченный орган по рассмотрению жалобы. 
5.4.2. Жалоба на решения и действия (бездействие) уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта муниципального образования Ейский район, федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» либо Портала государственных и муниципальных услуг (функций) Краснодарского края, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 
Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на решения и действия (бездействие) уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего в соответствии со статьей 11.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» с использованием портала федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и муниципальными служащими с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - система досудебного обжалования).
5.4.3. Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта многофункционального центра, федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», Портала государственных и муниципальных услуг (функций) Краснодарского края, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 
5.4.4. Жалоба, поступившая в уполномоченный орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. 
В случае подачи заявителем жалобы через многофункциональный центр, многофункциональный центр обеспечивает передачу жалобы в уполномоченный орган, предоставляющий муниципальную услугу в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром и уполномоченным органом, предоставляющим муниципальную услугу, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.
5.4.5. Жалоба должна содержать:
наименование уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о местонахождении заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра;
доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра.  Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5.Сроки рассмотрения жалобы

Жалоба, поступившая в уполномоченный орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра либо в вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. Перечень оснований для приостановления 
рассмотрения жалобы в случае, если возможность
приостановления предусмотрена законодательством
Российской Федерации

Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

5.7. Результат рассмотрения жалобы

5.7.1. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно
из следующих решений:
жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено настоящим регламентом;
в удовлетворении жалобы отказывается. 
5.7.2. Уполномоченный орган, предоставляющий муниципальную услугу отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:
1) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
2) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
3) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего раздела в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
5.7.3. Многофункциональный центр отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:
1) наличия вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
2) подачи жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
3) наличия решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего раздела в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
5.7.4. Уполномоченный орган, предоставляющий муниципальную услугу, оставляет жалобу без ответа в следующих случаях:
1) наличия в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, работника, а также членов его семьи;
2) отсутствия возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.
5.7.5. Многофункциональный центр оставляет жалобу без ответа в следующих случаях:
1) наличия в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, работника, а также членов его семьи;
2) отсутствия возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.
5.7.6. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, в случаях, предусмотренных пунктами 5.7.2- 5.7.5 настоящего раздела, сообщают заявителю об оставлении жалобы без ответа в течение 3 рабочих дней со дня регистрации жалобы.
5.7.7. В случае признания жалобы, подлежащей удовлетворению, в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либо организацией, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.
5.7.8. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению, в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
5.7.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы главе муниципального образования Ейский район.

5.8. Порядок информирования заявителя 
о результатах рассмотрения жалобы

5.8.1. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.7.1. настоящего раздела, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.8.2. В случае если жалоба была направлена в электронном виде посредством системы досудебного обжалования с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», ответ заявителю направляется посредством системы досудебного обжалования. 

5.9.Порядок обжалования решения по жалобе

Заявители имеют право обжаловать решения и действия (бездействие), принятые (осуществляемые) уполномоченным органом, предоставляющим муниципальную услугу, должностным лицом органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципальным служащим в ходе предоставления муниципальной услуги в суд, в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации.

5.10. Право заявителя на получение информации
 и документов, необходимых для
обоснования и рассмотрения жалобы

Заявители имеют право обратиться в уполномоченный орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр за получением информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы в письменной форме по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта муниципального образования Ейский район, официального сайта многофункционального центра, федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», Портала государственных и муниципальных услуг (функций) Краснодарского края, а также при личном приеме заявителя. 

5.11.Способы информирования заявителей о
 порядке подачи и рассмотрения жалобы

Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы заявители могут получить на информационных стендах, расположенных в местах предоставления муниципальной услуги непосредственно в уполномоченном органе, предоставляющем муниципальную услугу, на официальном сайте муниципального образования Ейский район, в многофункциональном центре, в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», на Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Краснодарского края.».


Начальник отдела по вопросам курорта и
туризма администрации муниципального
образования Ейский район                                                                Д.Е. Сидоренко
