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Приложение
УТВЕРЖДЕНЫ

постановлением администрации

муниципального образования

Ейский район

от ___________ № ____________

ИЗМЕНЕНИЯ, 

вносимые в постановление администрации муниципального 
образования Ейский район от 1 июля 2022 года № 544 «Об 
утверждении Инструкции о порядке рассмотрения 
обращений граждан в администрации муниципального 

образования Ейский район» 


1. В разделе 2  «Порядок работы с письменными обращениями граждан»:

1) в подразделе 2.1  «Прием и первичная обработка письменных обращений граждан»:

в пункте 2.1.1 абзац шестой  изложить в следующей редакции: 

«Обращение в форме электронного документа направляется путем заполнения гражданином специальной формы для отправки обращений, размещенной на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (www.yeiskraion.ru), который является официальным сайтом муниципального образования Ейский район (далее - официальный сайт муниципального образования Ейский район), а также с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал).»; 

в пункте 2.1.2 слова «контрольно – надзорных» заменить словами «контрольных (надзорных)»;


2) в подразделе 2.4 «Направление письменных обращений на рассмотрение»:
пункт 2.4.10 дополнить  абзацами следующего содержания:

«В случае если обжалуется ответ по предыдущему обращению заявителя, который был дан не руководителем  отраслевого (функционального) органа администрации муниципального образования Ейский район, жалоба может быть направлена руководителю отраслевого (функционального) органа администрации муниципального образования Ейский район для рассмотрения в порядке подчиненности.

В случае если обжалуется решение, действие (бездействие) отраслевого (функционального) органа администрации муниципального образования Ейский район, руководителя отраслевого (функционального) органа администрации муниципального образования Ейский район (за исключением руководителей структурных подразделений администрации Ейского района, которые находятся в непосредственном подчинении главы муниципального образования Ейский район), ответ на жалобу  направляется за подписью заместителя, курирующего соответствующее направление деятельности.»;
пункт 2.4.11 изложить в следующей редакции:

«2.4.11. Жалобы на решения, действия (бездействия) главы муниципального образования Ейский район, его заместителей, управлений, отделов администрации муниципального образования Ейский район, которые находятся в непосредственном подчинении главы муниципального образования Ейский  район направляются для рассмотрения в управление контроля и противодействия коррупции администрации муниципального образования Ейский район.  
Жалобы на решения, действия (бездействия) начальника управления контроля и противодействия коррупции администрации муниципального образования Ейский район и управления контроля и противодействия коррупции администрации муниципального образования Ейский район направляются в правовое управление администрации муниципального образования Ейский район для разъяснения права заявителя обжаловать соответствующие решения или действия (бездействия) в установленном порядке.»; 


в пункте 2.4.15 после слов «на электронный адрес, указанный в обращении» дополнить словами «либо на адрес (уникальный идентификатор) личного кабинета на Едином портале»;

3) в подразделе 2.5 «Рассмотрение письменных обращений граждан»:

в пункте 2.5.9 слова «в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»» исключить;

пункт 2.5.12 изложить в следующей редакции:

«2.5.12. При поступлении в администрацию муниципального образования Ейский район очередного обращения, содержащего вопросы, по которым переписка была прекращена, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо структурного подразделения администрации, рассматривающее обращение, направляет заявителю ответ, содержащий сведения о прекращении переписки по указанному вопросу.»;

4) в подразделе 2.6 «Ответы на письменные обращения»:

в пункте 2.6.7 после слов «в форме электронного документа» дополнить словами «либо  на адрес (уникальный идентификатор) личного кабинета на Едином портале»;
пункт 2.6.9 исключить;

пункт 2.6.11 после слов «Администрацию Президента Российской Федерации,» дополнить словами «Аппарат Совета Федерации Федерального Собрания Российской Федерации,»;

пункт 2.6.12 изложить в следующей редакции: 

«2.6.12. Информация на запросы Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций, Губернатора Краснодарского края, подготовленная структурными подразделениями администрации муниципального образования Ейский район, подписывается главой муниципального образования Ейский район.».
 2. В разделе 3 «Порядок работы с устными обращениями граждан»:

1) в подразделе 3.1 «Организация приема граждан в администрации муниципального образования Ейский район:

в пункте 3.1.1 слова «в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».» исключить;

в пункте 3.1.10 после слов «Ейский район» дополнить словами «а также дает необходимые разъяснения  по составлению письменного обращения в соответствии со статьей 7 Федерального закона № 59-ФЗ.»;

в пункте 3.1.14 после слов «прямой трансляции в » дополнить словами  «информационно-телекоммуникационной»;

2) в подразделе 3.2 «Организация личных приемов граждан главой муниципального образования Ейский район и его заместителями»:

в пункте 3.2.12 слова «иных видов связи» исключить;

в пункте 3.2.22 после слов «прямой трансляции в» дополнить словами «информационно-телекоммуникационной».
3. В разделе 4 «Порядок работы с сообщениями, поступившими на горячую линию администрации муниципального образования Ейский район: 

1) пункт 4.1 изложить в следующей редакции:

«4.1. Работа с сообщениями, поступающими  на горячую линию администрации муниципального образования Ейский район (далее — Горячая линия), не относящимся к обращениям граждан, указанным в статье 4 Федерального закона № 59-ФЗ, осуществляется в соответствии с настоящим разделом.»;

2) пункт 4.8.4 дополнить абзацем следующего содержания: 
«На устное сообщение, содержащее вопросы, решение которых входит в компетенцию территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, органов прокуратуры, судебных, правоохранительных  и иных органов и организаций, осуществляющих публично значимые функции, заявителю дается разъяснение о порядке обращения в указанные органы и организации, проект поручения по рассмотрению устного сообщения не готовится.»;

3) дополнить пунктом 4.131 следующего содержания:

«4.131. Не направляется на рассмотрение устное сообщение в случаях, если: содержание устного сообщения не позволяет установить его суть, не сообщается фамилия, имя заявителя или почтовый адрес; в нем содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществ должностного лица, а также членов его семьи; о чем уведомляется заявитель  в случае, если сообщение содержит почтовый адрес.».
4. В разделе 5 «Порядок и формы контроля за рассмотрением    обращений граждан»:

пункт 5.1 изложить в следующей редакции:

«5.1. В администрации муниципального образования Ейский район контроль за своевременным рассмотрением обращений граждан, поступающих на имя главы муниципального образования Ейский район и его заместителей, осуществляется Отделом путем запроса у лиц, ответственных за рассмотрение обращений, документов и материалов о результатах рассмотрения обращений.»;

пункт 5.2 исключить.

Начальник управления 
внутренней политики и 
территориальной безопасности 

администрации муниципального 
образования Ейский район                                                                   Д.С. Зиновьев

