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ПРИЛОЖЕНИЕ
УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации  муниципального образования
 Ейский район

от 2 декабря 2013г. № 1098
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

управления сельского хозяйства и продовольствия администрации муниципального образования Ейский район по предоставлению муниципальной услуги «Субсидирование затрат организаций и лиц, осуществляющих предпринимательскую деятельность, на организацию работ по созданию культурных пастбищ для выпаса коров, 
содержащихся в личных подсобных хозяйствах, на территории 
муниципального образования Ейский район»

1. Общие положения
1.1. Административный регламент управления сельского хозяйства и продовольствия администрации муниципального образования Ейский район по предоставлению муниципальной услуги «Субсидирование затрат организаций и лиц, осуществляющих предпринимательскую деятельность, на организацию работ по созданию культурных пастбищ для выпаса коров, содержащихся в личных подсобных хозяйствах, на территории муниципального образования Ейский район» (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги «Субсидирование затрат организаций и лиц, осуществляющих предпринимательскую деятельность, на организацию работ по созданию культурных пастбищ для выпаса коров, содержащихся в личных подсобных хозяйствах, на территории муниципального образования Ейский район» (далее – Муниципальная услуга) и определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при предоставлении Муниципальной услуги.

1.2. Административный регламент - нормативный правовой акт, устанавливающий порядок предоставления муниципальной услуги и стандарт предоставления муниципальной услуги.

1.3. Разработчик Регламента – уполномоченный орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги, управление сельского хозяйства и продовольствия администрации муниципального образования Ейский район.
2. Требования к порядку информирования о предоставлении Муниципальной услуги
2.1. Информация о порядке предоставления Муниципальной услуги выдается: 

непосредственно в управлении сельского хозяйства и продовольствия администрации муниципального образования Ейский район (далее – УСХ);

с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, вычислительной и электронной техники;

посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикации в средствах массовой информации.

2.2. Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), Интернет - сайте, адресах электронной почты УСХ:

	Почтовый адрес и индекс
	г. Ейск, ул. Красная, 59/5 а, 353681

	Телефон приемной  УСХ
	86132-7-72-44

	Телефон специалистов, занимающихся оказанием данной Муниципальной услуги 
	86132-7-22-01

	Официальный Интернет-сайт муниципального образования Ейский район
	http://www.yeiskraion.ru/

	Адрес электронной почты 
	ush232@dsh.krasnodar.ru


2.3. Информация о процедуре предоставления Муниципальной услуги сообщается по номерам телефонов для справок (консультаций), а также размещается в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикуется в средствах массовой информации.

2.4. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты УСХ подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании  отдела УСХ, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

2.5. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

2.6. Претенденты, представившие документы, в обязательном порядке информируются специалистами:

о приостановлении предоставления Муниципальной услуги;

об отказе в предоставлении Муниципальной услуги.
2.7. Порядок информирования о ходе предоставления Муниципальной услуги.

2.7.1. Информирование о ходе предоставления Муниципальной услуги осуществляется специалистами при личном контакте с претендентом, с использованием средств сети Интернет, почтовой, телефонной связи,  через специалистов администраций поселений, ответственных за развитие малых форм хозяйствования.

2.7.2. Информация о сроке завершения оформления документов и возможности их получения претенденту сообщается при подаче документов и при возобновлении предоставления Муниципальной услуги после ее приостановления, а в случае сокращения срока – по указанному в заявлении телефону и/или адресу электронной почты.

2.7.3. В любое время с момента приема документов претендент имеет право на получение сведений о прохождении процедур по предоставлению Муниципальной услуги при помощи телефонной связи, средств сети Интернет, электронной почты или посредством личного посещения  ответственных специалистов УСХ.

2.7.4. Для получения сведений о прохождении процедур по предоставлению Муниципальной услуги претендентом указываются (называются) дата и входящий номер, полученные при подаче документов. Претенденту предоставляются сведения о том, на каком этапе рассмотрения (в процессе выполнения какой административной процедуры) находится представленный им пакет документов. 

2.8. Порядок получения консультаций о предоставлении Муниципальной услуги.

2.8.1. Консультации (справки) по вопросам предоставления Муниципальной услуги предоставляются специалистами УСХ,  а для граждан, ведущих личное подсобное хозяйство, также специалистами администраций поселений.

2.8.2. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

перечня документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;

источника получения документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги (орган, организация и их местонахождение);

времени приема и выдачи документов;

сроков предоставления Муниципальной услуги;

порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления Муниципальной услуги.

2.8.3. Консультации предоставляются при личном обращении, посредством сети Интернет, телефона или электронной почты.

2.9. Условия и сроки приема и консультирования претендентов.
Прием и консультирование граждан по вопросам, связанным с предоставлением Муниципальной услуги, в УСХ осуществляется в соответствии со следующим графиком:

	вторник
	9.00 – 18.00 (перерыв с 13.00 – 14.00)

	четверг
	9.00 – 18.00 (перерыв с 13.00 – 14.00)


суббота, воскресенье — выходные дни.
В предпраздничные дни рабочее время на 1 час меньше.
3. Стандарт предоставления муниципальной услуги

3.1. Наименование Муниципальной услуги – «Субсидирование затрат организаций и лиц, осуществляющих предпринимательскую деятельность, на организацию работ по созданию культурных пастбищ для выпаса коров, содержащихся в личных подсобных хозяйствах, на территории муниципального образования Ейский район».

3.2. Наименование органа, предоставляющего Муниципальную услугу.

Муниципальная услуга предоставляется непосредственно управлением сельского хозяйства и продовольствия администрации муниципального образования Ейский район.

3.3. Сведения о конечном результате предоставления Муниципальной услуги.

3.3.1. Конечным результатом предоставления Муниципальной услуги могут являться:

предоставление субсидии;

отказ в предоставлении субсидии;

3.3.2. Процедура предоставления Муниципальной услуги завершается путем получения претендентом:

субсидий;

уведомления об отказе в предоставлении Муниципальной услуги с обоснованием принятого решения. 

Претенденты на получение Муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации несут ответственность за достоверность представляемых документов на получение субсидий. В случае представления заведомо недостоверных, подложных сведений, документов получатели субсидий обязаны произвести возврат ранее полученных сумм субсидий (в части выявленных нарушений)  в бюджет Краснодарского края в течение 15 календарных дней с даты его официального уведомления.
3.4. Срок предоставления Муниципальной услуги.

3.4.1. Муниципальная услуга предоставляется по мере предоставления претендентом документов на получение государственной поддержки.

3.4.2. Общий срок предоставления Муниципальной услуги – в пределах финансового года.

3.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление Муниципальной услуги.

Полномочия по предоставлению Муниципальной услуги осуществляются в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации;

Бюджетным кодексом Российской Федерации;

Федеральным законом от 29 декабря 2006 года № 264-ФЗ «О развитии сельского хозяйства»;

Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

Постановлением Правительства Российской Федерации от 14 июля 2012 года № 717 «О государственной программе развития сельского хозяйства и регулирования рынков сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия на 2013 – 2020 годы»;

Законом Краснодарского края от 7 июня 2004 года № 721-КЗ «О государственной поддержке развития личных подсобных хозяйств на территории Краснодарского края»;
Законом Краснодарского края от 26 декабря 2005 года № 976-КЗ  «О наделении органов местного самоуправления в Краснодарском крае государственными полномочиями по поддержке сельскохозяйственного производства, организации проведения на территории Краснодарского края мероприятий по предупреждению и ликвидации болезней животных, их лечению, защите населения от болезней, общих для человека и животных»;
 Законом Краснодарского края от 28 января 2009 года № 1690-КЗ «О развитии сельского хозяйства в Краснодарском крае»;
постановлением главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 12 ноября 2012 года № 1343 «Об утверждении ведомственной целевой программы «Развитие малых форм хозяйствования в агропромышленном комплексе Краснодарского края на 2013-2015 годы»;
постановлением главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 29 апреля 2013 года № 431 «О порядке расходования местными бюджетами субвенций из краевого бюджета на осуществление государственных полномочий по поддержке сельскохозяйственного производства в Краснодарском крае»;
приказом министерства сельского хозяйства и перерабатывающей промышленности Краснодарского края от 16 сентября 2013 года № 202 «О внесении изменений в приказ министерства сельского хозяйства и перерабатывающей промышленности Краснодарского края от 8 мая 2013 года № 89 «Об утверждении методических рекомендаций для органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов Краснодарского края по порядку предоставления субсидий малым формам хозяйствования в АПК на территории Краснодарского края в 2013 году»;
постановлениями администрации муниципального образования Ейский район:

от 19 октября 2009 года № 872 «О порядке реализации государственных полномочий по поддержке сельскохозяйственного производства на территории муниципального образования Ейский  район»;

от 22 июля 2013 года № 729 «Об утверждении комиссии по принятию решения о выплате субсидий малым формам хозяйствования в агропромышленном комплексе на территории Ейского района»;

от ​29 ноября 2013 года № 1094 «Об утверждении порядка субсидирования затрат организаций и лиц, осуществляющих предпринимательскую деятельность, на организацию работ по созданию культурных пастбищ для выпаса коров, содержащихся в личных подсобных хозяйствах, на территории муниципального образования Ейский район»;
иными правовыми актами Российской Федерации и Краснодарского края, регламентирующими предоставление субсидий хозяйствующим субъектам АПК края.
3.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии  с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления Муниципальной услуги:
заявление о предоставлении субсидии из краевого бюджета;

заявление-согласие на обработку персональных данных;

соглашение о предоставлении субсидий;
акт выполненных работ по созданию культурных пастбищ;
копии договоров на приобретение семян и минеральных удобрений;

копии платежных документов, подтверждающих оплату за семена и минеральные удобрения;

копии товарно-транспортных накладных, счетов-фактур на приобретение семян и минеральных удобрений;

копия акта об использовании минеральных удобрений (форма № 420-АПК);

копия акта расхода семян (форма № СП-13);

копии сметы затрат, актов выполненных работ, справки о стоимости выполненных работ и затрат.

Копии предоставляемых документов заверяются в установленном порядке получателем субсидий.
3.7.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги, для отказа в предоставлении Муниципальной услуги, а также для приостановления Муниципальной услуги: 

3.7.1. В предоставлении Муниципальной услуги может быть отказано на следующих основаниях:

отсутствие одного из документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

несоответствие хотя бы одного из документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги, по форме или содержанию требованиям действующего законодательства, а также содержание в документе неоговоренных приписок и исправлений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;

несоответствие целям государственной поддержки, определенным соответствующими нормативно-правовыми документами, указанным в пункте 3.5. настоящего Административного регламента;

обращение за получением Муниципальной услуги ненадлежащего лица;

представителем не представлена оформленная в установленном порядке доверенность на осуществление действий.

3.7.2. Предоставление Муниципальной услуги может быть приостановлено по следующим основаниям:

при поступлении от претендента письменного заявления о приостановлении предоставления Муниципальной услуги;

приостановление финансирования Муниципальной услуги;

на основании определения или решения суда;

в случаях, если в отношении претендента проводится претензионная работа по возврату ранее полученных и использованных неправомерно субсидий, взысканию субсидий в судебном порядке, возбуждению уголовного дела в отношении претендента, установлению фактов неправомерного использования бюджетных средств. 
3.8. Сведения о стоимости предоставления Муниципальной услуги: Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

3.9. Сроки ожидания при предоставлении Муниципальной услуги.

3.9.1. Максимальное время ожидания в очереди при подаче документов для предоставления Муниципальной услуги не должно превышать 30 минут.

3.9.2. Максимальное время ожидания в очереди для получения консультации не должно превышать 20 минут.

3.9.3. Предоставленные претендентом документы для получения субсидий должны быть рассмотрены уполномоченным органом в течение 15 рабочих дней.
3.9.4. Максимальный срок ожидания при получении результата предоставления Муниципальной услуги – в пределах финансового года.

3.10. Специалисты УСХ проверяют полноту и правильность оформления предоставленных документов и регистрируют заявление на получение субсидий в день приема документов в порядке их поступления в специальном журнале в соответствии с требованиями делопроизводства.
3.11. Требования к оборудованию мест оказания Муниципальной услуги.
3.11.1. Прием граждан для оказания Муниципальной услуги осуществляется согласно графику работы УСХ, указанному в пункте 2.9. настоящего Административного регламента.

3.11.2. Помещения, выделенные для предоставления Муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам.

3.11.3. Рабочие места работников, осуществляющих рассмотрение обращений граждан, оборудуются средствами вычислительной техники и оргтехникой, позволяющими организовать исполнение функции в полном объеме (выделяются бумага, расходные материалы, канцелярские товары в количестве, достаточном для исполнения функции по рассмотрению обращений граждан).

3.11.4. Места для проведения личного приема граждан оборудуются стульями, столами, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений.

3.11.5. Для ожидания гражданам отводится специальное место, оборудованное стульями.

3.11.6. В местах предоставления Муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общего пользования.

3.11.7. Вблизи помещения, предназначенного для приема документов для предоставления Муниципальной услуги, должны располагаться информационные стенды. На информационных стендах размещается следующая  информация:
 извлечения из нормативно-правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность УСХ по оказанию Муниципальной услуги;
текст Административного регламента с приложениями (полная версия на Интернет-сайте и извлечения на информационных стендах);
блок-схема последовательности административных действий (процедур) при предоставлении Муниципальной услуги и краткое описание порядка предоставления Муниципальной услуги;
перечни документов, необходимых для предоставления  Муниципальной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;
образцы оформления документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги;

основания для отказа в предоставлении Муниципальной услуги;
месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов,  адреса Интернет-сайтов и электронной  почты  управления сельского хозяйства и продовольствия администрации муниципального образования Ейский район.

3.12. Показатели доступности и качества Муниципальной услуги.


3.12.1. Показателями доступности Муниципальной услуги являются:


удобный доступ к месту оказания Муниципальной услуги - здание администрации располагается в пешеходной доступности  (не более 5 минут от остановок общественного транспорта);

обеспечение доступности и открытости информации;


наличие необходимой информации об услуге на официальном Интернет-сайте муниципального образования Ейский район;


наличие информации на стендах в местах ожидания предоставления Муниципальной услуги. 


3.12.2. Показателями качества Муниципальной услуги являются:

Количество взаимодействия заявителя с должностными лицами. Возможность доступа к информации о ходе  предоставления Муниципальной услуги. Работниками органов, предоставляющих Муниципальную услугу, может даваться устное индивидуальное информирование (личное или по телефону).

  Рекомендуемое время телефонного разговора - не более десяти минут, личного устного информирования - не более двадцати минут.

Полнота и корректность ответов специалистов. Соблюдение сроков исполнения услуги.

4. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

4.1.  Последовательность административных действий (процедур) (блок-схема последовательности административных действий при предоставлении Муниципальной  услуги (приложение №1).

Предоставление Муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

4.1.1. Прием и рассмотрение представленных претендентами документов.

4.1.2. Принятие решения о возможности предоставления Муниципальной услуги.

4.1.3. Предоставление (выплата субсидии) либо отказ в предоставлении Муниципальной услуги. 


     4.2. Прием и рассмотрение представленных претендентами документов.

Основанием для начала предоставления Муниципальной услуги  является личное обращение претендента (его представителя, доверенного лица) в отдел реализации национальных проектов УСХ с комплектом документов, необходимых для предоставления услуги, в зависимости от вида государственной поддержки и регламентированных нормативно-правовыми актами, указанными в пункте 3.5. настоящего Административного регламента.

Ответственный специалист отдела реализации национальных проектов УСХ регистрирует заявление в день приема документов.

Для предоставления Муниципальной услуги ответственный специалист УСХ производит следующие действия:

устанавливает предмет обращения, устанавливает личность претендента, проверяет документ, удостоверяющий личность;

проверяет полномочия претендента, в том числе полномочия представителя правообладателя действовать от его имени, полномочия представителя юридического лица действовать от имени юридического лица;

проверяет наличие всех необходимых документов, исходя из соответствующего перечня документов, представляемых на получение Муниципальной услуги, в соответствии с требованиями правил и порядков, утвержденных постановлениями Правительства Российской Федерации и главы администрации (губернатора) Краснодарского края, приказом министерства сельского хозяйства и перерабатывающей промышленности Краснодарского края, постановлениями главы администрации муниципального образования Ейский район;
проверяет полноту и правильность представленных документов. 
4.3. Принятие решения о предоставлении Муниципальной услуги.
4.3.1. После проверки документов вопрос о принятии решения о выплате субсидии специалистом выносится на рассмотрение комиссии по принятию решения о выплате субсидий малым формам хозяйствования в агропромышленном комплексе на территории Ейского района (далее – Комиссия), утверждённой постановлением администрации муниципального образования Ейский район от  22 июля 2013 года №  729  «Об утверждении комиссии по принятию решения о выплате субсидий малым формам хозяйствования в агропромышленном комплексе на территории Ейского района».
 Деятельность  комиссии осуществляется  в соответствии с положением о работе комиссии по принятию решения о выплате субсидий малым формам хозяйствования в агропромышленном комплексе на территории Ейского района. 
4.3.2. Ответственные специалисты отдела реализации национальных проектов УСХ на основании решения комиссии и  представленных претендентом документов готовят реестры претендентов на получение субсидий по всем видам государственной поддержки в соответствии с требованиями нормативно-правовых документов.

4.3.3. В случае принятия отрицательного решения по вопросу предоставления субсидий претенденту направляется письменное уведомление об отказе в предоставлении субсидий с указанием основания отказа.
4.4. Предоставление Муниципальной услуги (выплата субсидии).
4.4.1. Выплата субсидий производится за счет средств (субвенций), предоставляемых бюджету муниципального образования Ейский район из краевого бюджета.
4.4.2. Для перечисления субсидий на расчётные счета заёмщиков, открытые ими в российских кредитных организациях, УСХ предоставляет в финансовое управление администрации муниципального образования Ейский район (далее - финансовый орган) сводные реестры получателей субсидий из средств краевого бюджетов, а также платёжные поручения.

Финансовый орган осуществляет перечисление денежных средств на счета заёмщиков, открытые в российских кредитных организациях.
4.4.3. Получатели субсидий в соответствии с законодательством Российской Федерации несут ответственность за достоверность представляемых документов на получение субсидий. В случае представления заведомо недостоверных, подложных сведений, документов получатели субсидий обязаны произвести возврат ранее полученных сумм субсидий в бюджет в полном размере.

5. Формы контроля за выполнением Административного регламента
         5.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением настоящего Административного регламента осуществляется  посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

5.2. Внутренний контроль проводится заместителем главы муниципального образования Ейского района, начальником УСХ и включает в себя:

оперативный контроль (по конкретному обращению заявителя либо другого заинтересованного лица);

проведение мониторинга основных показателей работы за определенный период;

анализ обращений и жалоб граждан в УСХ;

проведение проверок.
Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. Плановые проверки производятся на основании полугодовых или годовых планов работы УСХ. Внеплановые проверки проводятся по конкретному обращению заявителя. При проведении проверки могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением Муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки). Результаты проверки оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
5.3.  Внешний контроль по направлениям осуществляют органы прокуратуры и другие государственные и муниципальные контролирующие органы.

5.4. Должностные лица органов местного самоуправления за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления Муниципальной услуги, несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
6. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу либо муниципального служащего УСХ

6.1. Право на обжалование действий (бездействия) должностных лиц УСХ имеют заинтересованные лица - заявители Муниципальной услуги. 

6.2. Предметом досудебного обжалования могут являться, в том числе следующие случаи: 

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении Муниципальной услуги;

нарушение срока предоставления Муниципальной услуги;

требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, настоящим регламентом;

отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, настоящим регламентом, у заявителя;

отказ в предоставлении Муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, настоящим регламентом;

затребование с заявителя при предоставлении Муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, настоящим регламентом;

отказ органа, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего Муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результатах предоставления Муниципальной услуги, документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений.

6.3.  Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.
6.3.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме в УСХ. Жалобы на решения УСХ подаются в администрацию муниципального образования Ейский район и рассматриваются главой муниципального образования Ейский район. 

6.3.2. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта муниципального образования Ейский район, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

6.3.4. Жалоба должна содержать:

наименование органа, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего Муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица органа,  предоставляющего Муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего Муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Письменная жалоба должна быть написана разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений. Должностные лица УСХ, администрации муниципального образования Ейский район при получении письменной жалобы (электронного сообщения), в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нём вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

Если в письменной жалобе (электронном сообщении) не указана фамилия заявителя или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ или текст жалобы, фамилия заявителя, почтовый адрес не поддаются прочтению, ответ на жалобу не даётся.

6.3.5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий Муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего Муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Срок рассмотрения жалобы может быть сокращен в случаях установленных законодательством Российской Федерации.

6.3.6. По результатам рассмотрения жалобы УСХ предоставляющее муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных УСХ опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.

6.3.7. Жалоба на решения УСХ, предоставляющего Муниципальную услугу, поступившая в администрацию муниципального образования Ейский район подлежит рассмотрению главой муниципального образования Ейский район в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

6.3.8. По результатам рассмотрения жалобы глава муниципального образования Ейский район принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

6.3.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решений, указанных в подпунктах 6.3.5 и 6.3.7 настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
6.3.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

6.4. Положения, устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении Муниципальной услуги, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Исполняющий обязанности

заместителя главы 

муниципального образования

Ейский район, начальник управления

сельского хозяйства и продовольствия                                                    Н.С. Дзыба  
