

  Приложение 1

	УТВЕРЖДЕНО
приказом министерства
курортов, туризма и 
олимпийского наследия
Краснодарского края
от ____________ № ____




ПОЛОЖЕНИЕ
 о краевом конкурсе лидеров туристской индустрии 
«Курортный Олимп-2022»

1. Общие положения

1.1. Настоящий порядок определяет организацию, проведение 
и церемонию награждения краевого конкурса лидеров туристской индустрии «Курортный Олимп-2022» (далее – конкурс).
Организатором Конкурса является министерство курортов, туризма и олимпийского наследия Краснодарского края (далее – организатор конкурса, министерство).
Понятия, используемые в настоящем Порядке, означают следующее:
«участник» – юридические лица всех форм собственности 
и индивидуальные предприниматели, осуществляющие деятельность в туристской индустрии, а также реализующие проекты в сфере туризма, средства массовой информации, реализующие проекты по продвижению санаторно-курортного и туристского потенциала Краснодарского края, физические лица, в том числе самозанятые граждане, работающие в сфере туристской индустрии, лица, эксплуатирующие пляжи в установленном законом порядке;
«заявление» – форма, заполняемая для участия в конкурсе;
«Краевая комиссия» – коллегиальный орган конкурса, состоящий из председателя, секретаря и членов комиссии, осуществляющий определение победителей конкурса;
«Экспертный совет» – коллегиальный орган конкурса, состоящий из председателя, секретаря и рабочих групп, осуществляющий рассмотрение и оценку заявлений участников;
«рабочая группа» – группа экспертов, участвующих в рассмотрении и оценке заявлений, поданных на конкурс;
«эксперт» – лицо, обладающее профессиональными знаниями в соответствующей сфере, входящий в состав рабочих групп и участвующий в оценке заявлений;
«независимая экспертиза» – это оценка рабочими группами навыков, умений или характеристик и (или) спектра предоставляемых услуг участников, а также предоставленных на конкурс заявлений и документов участников;
«методика конкурса» – совокупность подходов и критериев к оценке участников;
«документация» – заявление и прикладываемые к нему дополнительные документы и материалы участника; 
«сайт конкурса» (далее также – сайт) – информационная система, содержащая информацию о конкурсе, позволяющая создавать личные кабинеты участников, экспертов для работы в них, а также иметь формы обратной связи, в том числе отправки запросов.
1.2. Целью проведения конкурса является популяризация и повышение престижа профессий, способствующих формированию благоприятного имиджа кубанских здравниц и продвижение краевого туристского продукта.
Задачами проведения конкурса являются:
стимулирование соблюдения современных стандартов обслуживания и стабильности высокого качества услуг, предоставляемых субъектами туристской индустрии Краснодарского края; 
формирование профессионального туристского рынка Краснодарского края;
создание благоприятного имиджа курортов Краснодарского края;
содействие увеличению туристского потока и прибыли организаций санаторно-курортного и туристского комплекса.
1.3. Победители и призеры конкурса определяются в номинациях:
1.3.1. «Лидер отрасли: работник службы приема и размещения гостиницы/иного средства размещения»; 
1.3.2. «Лидер отрасли: специалист службы эксплуатации номерного фонда (горничная)»;
1.3.3. «Лидер отрасли: экскурсовод (гид)»;
1.3.4. «Лидер отрасли: инструктор-проводник»;
1.3.5. «Проект года: пляжная территория»;
1.3.6. «Проект года: южная здравница»;
1.3.7. «Проект года: детская здравница»;
1.3.8. «Проект года: туристический продукт»;
1.3.9. «Проект года: туристический стартап»;
1.3.10. «Индустрия гостеприимства: отель 3 звезды»;
1.3.11. «Индустрия гостеприимства: отель 4 звезды»;
1.3.12. «Индустрия гостеприимства: отель 5 звезд»;
1.3.13. «Индустрия гостеприимства: «все включено»;
1.3.14. «Индустрия гостеприимства: кемпинг (глэмпинг)»;
1.3.15. «Индустрия впечатлений: пространство для проведения событий»;
1.3.16. «Индустрия впечатлений: событие года»;
1.3.17. «Индустрия впечатлений: туристический маршрут»;
1.3.18. «Индустрия впечатлений: эногастрономический объект»;
1.3.19. «Продвижение: проект в СМИ»;
1.3.20. «Лучшая организация - работодатель».
1.4. Конкурс представляет собой подачу заявок на участие через сайт www.kurort-olimp.ru, выполнение конкурсных заданий предусмотренных экспертной комиссией и организатором, отбор в соответствии с утвержденными критериями конкурсантов также экспертную оценку профессиональных компетенций участников.
К участию в конкурсе не допускаются работники, имеющие нарушения трудовой дисциплины и требований охраны труда, а также лица, трудовой стаж которых составляет менее трех лет по соответствующей профессии.
1.5. В период подачи заявлений организатор конкурса вправе оказывать консультационную помощь лицам, планирующим принять участие в конкурсе.
1.6. В персональных номинациях конкурса «Лидер отрасли: работник службы приема и размещения гостиницы/иного средства размещения», «Лидер отрасли: специалист службы эксплуатации номерного фонда (горничная)», «Лидер отрасли: экскурсовод (гид)», «Лидер отрасли: инструктор-проводник» для победителей предусматривается одно первое место, для призеров - одно второе место и одно третье место.
В номинациях конкурса для организаций и индивидуальных предпринимателей предусмотрено одно призовое место.
Победители и призеры номинаций конкурса получают кубки, дипломы и цветочные композиции в соответствии с протоколом Краевой комиссии в рамках торжественной церемонии награждения победителей и призеров конкурса.
Победители в персональных номинациях конкурса занявшие первое место награждаются ценным призом – ноутбук.
Организатор содействует в продвижении туристских продуктов Краснодарского края всем участникам конкурса, включая организацию рекламно-информационного обеспечения продвижения краевого туристского продукта на внутреннем и внешних рынках в течение одного года после проведения конкурса.
1.7. Результаты конкурса, профессиональные достижения и лучшие практики победителей и призеров освещаются в средствах массовой информации, на сайтах организатора: www.kurort-olimp.ru, www.kurort.krasnodar.ru.
1.8. Участник конкурса несет персональную ответственность за достоверность информации, предоставляемой им в соответствии с настоящим положением. В случае предоставления недостоверных сведений, участник конкурса исключается из числа участников.
1.9. Информация, предоставляемая участниками конкурса, является конфиденциальной и не подлежит раскрытию иным лицам, которые не имеют официального отношения к мероприятиям, проводимым в рамках настоящего конкурса.
1.10. Сроки проведения конкурса утверждаются приложением 1 к настоящему Положению.
1.11. Организатор вправе продлить сроки приема заявок по отдельным номинациям путем размещения соответствующего уведомления на официальном сайте не позднее чем в течение трех календарных дней с момента принятия решения о внесении изменений.

2. Порядок подачи заявлений на конкурс

2.1. Для участия в конкурсе участники подают заявления в соответствии с приложениями 2 и 3 к настоящему Положению согласно выбранной номинации, а также документацию в соответствии с приложением 2 к приказу по соответствующей номинации.
2.2. Для подачи заявления и документации на участие в конкурсе участники создают учетные записи на сайте конкурса и заполняют сведения в личном кабинете участника на сайте согласно требованиям настоящего Приказа. Создание учетных записей и заполнение сведений в личном кабинете участника проходит в сроки, установленные организатором.
2.3. После окончания установленного организатором срока создание учетных записей и заполнение сведений в личном кабинете участника невозможно. 
2.4. С учетом результатов рассмотрения материалов на участие в конкурсе формируются перечни конкурсантов по соответствующим номинациям. 
2.5. Номинация считается несостоявшейся, если на соответствующую номинацию было получено менее трех заявок.
В течение семи рабочих дней со дня принятия указанного решения организатор конкурса направляет соответствующие уведомления участникам номинации.
2.6. Заявление проверяется на соответствие требованиям настоящего Положения в сроки, предусмотренные Приложением 1 к настоящему Положению для проведения оценки участников. В случае выявления несоответствия требованиям Положения, эксперт конкурса должен сообщить об этом председателю Экспертного совета. 
В течение семи дней с даты принятия Экспертным советом решения о признании заявления не соответствующим требованиям Положения, организатор уведомляет участников о таком решении Экспертного совета. Заявитель несет ответственность за достоверность представляемых документов и сведений в соответствии с законодательством Российской Федерации.
2.7. В целях всесторонней и объективной оценки участников номинаций «Индустрия гостеприимства: отель 3 звезды», «Индустрия гостеприимства: отель 4 звезды», «Индустрия гостеприимства: отель 5 звезд», «Проект года: южная здравница», «Проект года: детская здравница», «Проект года: пляжная территория», «Индустрия гостеприимства: «все включено», «Индустрия гостеприимства: кемпинг (глэмпинг)», «Проект года: туристический продукт»,  «Индустрия впечатлений: пространство для проведения событий», «Проект года: туристический стартап», «Индустрия впечатлений: событие года», «Индустрия впечатлений: эногастрономический объект», «Лучшая организация - работодатель» и подготовки информации к проведению заседания Экспертного совета, отделом экономики и прогнозирования министерства по состоянию на 1 октября 2022 г. проводится анализ показателей финансово-экономической деятельности участников на предмет выявления признаков процедуры банкротства, просроченной задолженности перед бюджетами различных уровней и внебюджетными фондами, задолженности по заработной плате более двух месяцев. 
Также для номинации «Лучшая организация-работодатель» отделом экономики и прогнозирования министерства проводятся мероприятия по выявлению нарушений трудовых прав работников (судебные решения и тяжбы), коллективных трудовых споров между работниками и работодателями, посредством запросов в соответствующие ведомства.
2.8. В случае выявления указанных в пункте 2.7 фактов в рамках заседания Экспертного совета принимается решение об исключении участника, в отношении которого установлено наличие указанных признаков, из общего состава участников. При подтверждении наличия таких обстоятельств рассмотрение данной заявки должно быть прекращено, о чем в семидневный срок направляется уведомление с указанием причины участнику, подавшему данную заявку.

3. Порядок работы Экспертного совета и рабочих групп

3.1. Состав рабочих групп, входящих в Экспертный совет, согласовывается организатором конкурса и утверждается приказом. Состав рабочих групп не разглашается.
3.2. Эксперт рабочей группы при оценке заявок не вправе вступать в контакты с участниками, в том числе обсуждать с ними поданные ими заявки, напрямую запрашивать документы, информацию и (или) пояснения, за исключением проведения тестовых и практических заданий в рамках конкурса.
Эксперт рабочей группы не вправе рассматривать заявление организации, если имеются обстоятельства, дающие основание полагать, что эксперт лично, прямо или косвенно заинтересован в результатах рассмотрения заявления. 
О наличии указанных обстоятельств эксперт обязан проинформировать организатора.
Эксперт рабочей группы при оценке заявления проводит полное исследование представленных в ее составе информации и документов.
3.3. Рабочие группы, входящие в Экспертный совет, проводят независимую экспертизу по каждой номинации в соответствии с методикой конкурса в очном и (или) дистанционном формате согласно срокам, предусмотренными Приложением 1 к настоящему Положению для проведения оценки участников.
Независимая экспертиза включает:
1) оценку заявок на участие в конкурсе экспертами конкурса (членами экспертного совета);
2) рассмотрение заявок на участие в конкурсе экспертным советом с учетом результатов их оценки экспертами (членами экспертного совета) конкурса. 
3.4. Результаты независимой экспертизы в каждой номинации заносятся секретарем рабочей группы в оценочные листы согласно приложению 4 к настоящему Положению. Оценочные листы подписываются членами рабочей группы (в количестве не менее двух третьей от состава рабочей группы).
В случае, если независимая экспертиза проводилась в дистанционном формате, допускается подписание оценочных листов рабочей группы квалифицированными электронными подписями и (или) путем направления писем от экспертов соответствующей рабочей группы с указанием реквизитов (дата, номер письма при наличии, подпись эксперта).
3.5. На заседании Экспертного совета председателем Экспертного совета рассматриваются результаты независимой экспертизы. 
3.6. Заседание Экспертного совета правомочно, если на нем присутствует не менее двух третей ее членов.
3.7. Протокол заседания Экспертного совета составляется секретарем Экспертного совета на основании предоставленных рабочими группами оценочных листов и содержит сводную ранжированную информацию о сумме баллов каждого участника конкурса в соответствующих номинациях. 
3.8. Протокол Экспертного совета подписывается председателем Экспертного совета и присутствующими на заседании членами Экспертного совета и передается для рассмотрения в Краевую комиссию.

	4. Порядок работы Краевой комиссии	

4.1. Состав Краевой комиссии утверждает организатор. Состав Краевой комиссии не разглашается.
4.2. Краевая комиссия:
1) рассматривает представленные экспертным советом конкурса результаты анализа и оценки эффективности деятельности организаций;
2) определяет своим решением победителей в каждой номинации простым большинством голосов от общего числа присутствующих членов комиссии.
4.3. Заседание Краевой комиссии правомочно, если на нем присутствует не менее двух третей ее членов.
4.4. Председатель и секретарь Краевой комиссии являются членами Краевой комиссии и обладают правом голоса. В случае равенства числа голосов голос председателя Краевой комиссии считается решающим. Решение Краевой комиссии оформляется протоколом. 
4.5. Протокол заседания Краевой комиссии подписывается председателем, секретарем и присутствующими членами Краевой комиссии. Ведение протокола обеспечивает секретарь Краевой комиссии.

	Начальник отдела межрегионального взаимодействия и событийных мероприятий в управлении реализации программ и межрегионального взаимодействия
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к Положению о проведении краевого конкурса лидеров туристской индустрии «Курортный Олимп-2022»


Сроки проведения краевого конкурса лидеров 
туристской индустрии «Курортный Олимп-2022»

	№
	Номинация
	Прием заявлений и документации
	Проведение оценки участников

	1. 
	«Лидер отрасли: работник службы приема и размещения гостиницы/иного средства размещения»
	до 1 сентября 2022 г.
	2 сентября –
30 сентября 2022 г.

	2. 
	«Лидер отрасли: специалист службы эксплуатации номерного фонда (горничная)»
	до 1 сентября 2022 г.
	2 сентября –
30 сентября 2022 г

	3. 
	«Лидер отрасли: экскурсовод (гид)»
	до 15 сентября 2022 г.
	16 сентября – 
15 октября 2022 г.

	4. 
	«Лидер отрасли: инструктор-проводник»
	до 1 октября 2022 г.
	2 октября – 
31 октября 2022 г.

	5. 
	«Проект года: пляжная территория»
	до 1 сентября 2022 г.
	2 сентября – 
30 сентября 2022 г.

	6. 
	«Проект года: южная здравница»
	до 15 сентября 2022 г.
	16 сентября –
31 октября 2022 г.

	7. 
	«Проект года: детская здравница»
	до 22 августа 2022 г.
	23 августа – 
30 сентября 2022 г.

	8. 
	«Проект года: туристический продукт»
	до 1 октября 2022 г.
	2 октября – 
31 октября 2022 г.

	9. 
	«Проект года: туристический стартап»
	1 сентября – 
30 сентября 2022 г.
	1 октября –
31 октября 2022 г.

	10. 
	«Индустрия гостеприимства: отель 3 звезды»
	до 1 сентября 2022 г.
	2 сентября – 
30 сентября 2022 г.

	11. 
	«Индустрия гостеприимства: отель 4 звезды»
	
	

	12. 
	«Индустрия гостеприимства: отель 5 звезд»
	
	

	13. 
	«Индустрия гостеприимства: «все включено» 
	
	

	14. 
	«Индустрия гостеприимства: кемпинг (глэмпинг)»
	до 22 августа 2022 г.
	23 августа – 
30 сентября 2022 г.

	15. 
	«Индустрия впечатлений: пространство для проведения событий»
	1 сентября – 
30 сентября 2022 г.
	1 октября –
31 октября 2022 г.

	16. 
	«Индустрия впечатлений: событие года»
	1 сентября – 
30 сентября 2022 г.
	1 октября –
31 октября 2022 г.

	17. 
	«Индустрия впечатлений: туристический маршрут»
	до 1 октября 2022 г.
	2 октября –
31 октября 2022 г.

	18. 
	«Индустрия впечатлений: эногастрономический объект»

	до 1 октября 2022 г.
	2 октября –
31 октября 2022 г.

	19. 
	«Продвижение: проект в СМИ»
	1 сентября – 
30 сентября 2022 г.
	1 октября –
31 октября 2022

	20. 
	«Лучшая организация - работодатель»
	1 сентября – 
30 сентября 2022 г.
	1 октября –
31 октября 2022
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Приложение 2 
к Положению о проведении краевого конкурса лидеров туристской индустрии «Курортный Олимп-2022»

Временно исполняющему обязанности министра курортов, туризма и олимпийского наследия Краснодарского края

Зарицкому М.В.

ЗАЯВЛЕНИЕ
об участии в краевом конкурсе лидеров туристской индустрии 
«Курортный Олимп-2022» 

________________________________________________________________________________
(наименование юридического или физического лица, ИП)
заявляет об участии в конкурсе лидеров туристской индустрии «Курортный Олимп-2022» по номинации (в случае участия в нескольких номинациях перечислить)
________________________________________________________________________________
С условиями и порядком проведения конкурса ознакомлены и согласны.
К заявлению прилагается опись документов, необходимых для участия в краевом конкурсе лидеров туристской индустрии «Курортный Олимп–2022», в соответствии с выбранной номинацией.
Полноту и достоверность сведений, указанных в настоящем заявлении, и прилагаемых к ней документов гарантируем.
Контактные телефоны; факс; e-mail; официальный сайт
________________________________________________________________________________
(указать)

	Руководитель организации, 
(филиала)/ИП/Физическое лицо
	
__________________
(подпись)
	________________
(Ф.И.О.)



     «____» _______________ 2022 г.



	Начальник отдела межрегионального взаимодействия и событийных мероприятий в управлении реализации программ и межрегионального взаимодействия
	
	
	Е.Г. Демченко




Приложение 3
к Положению о проведении краевого конкурса лидеров туристской индустрии «Курортный Олимп-2022»

Временно исполняющему обязанности министра курортов, туризма и олимпийского наследия Краснодарского края

Зарицкому М.В.

ЗАЯВЛЕНИЕ
об участии в краевом конкурсе лидеров туристской индустрии 
«Курортный Олимп-2022» 

________________________________________________________________________________
(Ф.И.О. физического лица или индивидуального предпринимателя)
	заявляю об участии в конкурсе лидеров туристской индустрии «Курортный Олимп-2022»       по номинации____________________________________________________________________
Личные сведения:
1. Число, месяц, год рождения
	


2. Паспортные данные 
	

	(серия, номер, кем и когда выдан)

	3. ИНН
	

	4. Стаж работы по профессии, соответствующей номинации
	

	5. Место работы и должность (при наличии)
	

	6. Участие в деятельности общественных организаций (при наличии)
	

	7. Квалификация, профессиональные достижения в деятельности, соответствующей номинации (при наличии)
	

	8. Награды, дипломы за осуществление деятельности, соответствующей номинации (при наличии, наименование и дата вручения)
	



9. Образование и специальность по диплому
	

	(высшее, неоконченное высшее, среднее специальное, иное, наименования специальности и образовательной организации, год получения диплома)



10. Повышение квалификации (при наличии)
	

	дата, тема повышения квалификации, наименование образовательной организации)



11. Контактная информация
	

	(индекс, адрес места жительства, контактные номер телефона участника, телефон и факс работодателя (при наличии), рабочий и личный адреса электронной почты)



Настоящим выражаю свое согласие на участие в конкурсе и использование (обработку, хранение) организаторами конкурса указанных в анкете сведений в объеме, необходимом для организации и проведении конкурса, в соответствии с Федеральным законом 
от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
С условиями и порядком проведения конкурса ознакомлен и согласен.
Полноту и достоверность сведений, указанных в настоящем заявлении, и прилагаемых к нему документов подтверждаю и гарантирую.
В приложении к заявлению прилагаются документы:
1. Копия диплома об образовании (при наличии), копия свидетельства о начальном среднем профессиональном образовании или копия аттестата об общем образовании.
2. Справка об отсутствии дисциплинарных взысканий (при наличии).
3. Копии дипломов, свидетельств, сертификатов, удостоверений, подтверждающих повышении квалификации, переподготовку, получение наград (при наличии).

	Дата:
«___»__________2022 г.
	
	
	

	
	(подпись)
	
	(Ф.И.О.)
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	Приложение 4
к Положению о проведении краевого конкурса лидеров туристской индустрии «Курортный Олимп-2022»



ОЦЕНОЧНЫЙ ЛИСТ

	Номинация
			

	Наименование организации/
ФИО участника 
	



	№
п.п
	Наименование критерия оценки
	Количество баллов 

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Эксперты:

	ФИО
	
	Подпись

	ФИО
	
	Подпись

	ФИО
	
	Подпись

	ФИО
	
	Подпись

	ФИО
	
	Подпись
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