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Информация

о работе с обращениями граждан в администрации муниципального образования Ейский район за первое полугодие 2019 года.




В администрацию муниципального образования Ейский район в первом полугодии 2019 года поступило 1524 обращения: из них
- 801 устных и 723 письменных.  



В сравнении с аналогичным периодом 2018 года количество поступивших письменных обращений уменьшилось на 24% (2018 год – 954 обращения, меньше на 231  обращение).
Все  обращения взяты на контроль.



Из 723 письменных обращений:
- в Администрацию Президента Российской Федерации обратились       134 человека, что составляет 19% от количества поступивших письменных обращений. В сравнении с аналогичным периодом  2018 года  доля таких обращений уменьшилась на 5%.
-в администрацию Краснодарского края обратились 243 человека, что составляет  34% от количества поступивших письменных обращений. В сравнении с аналогичным периодом 2018 года доля таких обращений уменьшилась на 5%.
- к главе муниципального образования Ейский район обратились            256 человек, что составляет 36% от количества поступивших письменных обращений. В сравнении с аналогичным периодом 2018 года доля таких обращений уменьшилась на 16%. В форме электронного документа поступило 94 обращения. 
Комиссионно с выездом на место рассмотрено 38% обращений. 
Результативность рассмотрения обращений осталась на уровне 2018 года:
- поддержано, в том числе меры приняты по 19 % обращений;
- разъяснено – 81 %; 
- не поддержано – 0.
На дополнительном контроле и контроле  полного исполнения находится 37 письменных обращений.



	
Тематика письменных обращений в целом не изменилась 
На 10% уменьшилось количество обращений по вопросам  жилищно-коммунального хозяйства и составило  43% от количества поступивших письменных обращений. 
На 5% уменьшилось количество обращений по вопросам здравоохранения  и составило  3% от количества поступивших письменных  обращений.
Увеличилось на 6% количество обращений по  вопросам транспорта и дорожного хозяйства, которые поднимались в 17% обращений.
Увеличилось на 5% количество обращений по вопросам строительства и архитектуры, которые поднимались в 7% обращений.
  
На прежнем уровне осталось количество обращений по тематикам:
-земельные вопросы – 6%;
-социальное обеспечение – 5%;
-образование и культура – 4%;
-законность и правопорядок – 2%;
-экология и природопользование – 2%;
-экономика (малый и средний бизнес) -2%;
-вопросы труда и занятости – 2%;
-сельское хозяйство – 2%.



В администрацию муниципального образования Ейский район за              6 месяцев 2019 года обратились 801 человек, что по сравнению с аналогичным периодом 2018 года на 6% меньше (848 человек).

Принято граждан в администрации муниципального образования Ейский район за 6 месяцев 2019 года



Их них:

-принято граждан на личных приемах руководством – 337 человек (на 10% меньше, по сравнению с аналогичным периодом 2018 года – 376), в том числе главой муниципального образования – 119 человек (на 7% меньше, по сравнению с аналогичным периодом 2018 года – 178 человек);

-принято звонков по телефонам «Горячей» и «Прямых» линий - 276 (на 10% меньше, по сравнению с аналогичным периодом 2018 года –308);

-принято специалистами общественной приемной – 188 человек (на 13% больше, по сравнению с аналогичным периодом 2018 года – 164 человека).

 В первом полугодии 2019 года проведено 2 семинара о совершенстве работы с обращениями граждан с  начальниками общих отделов  сельских поселений и специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан в структурных подразделениях администрации района. Регулярно оказывается методическая помощь в работе с обращениями граждан. В 3 сельских поселениях работала выездная приемная, в ходе которой разъяснения получили 18 человек.


Столбец1	
Принято граждан на личных приемах главой и руководством - 337 человек	Принято граждан специалистами общественной приемной - 188 человек	Принято звонков по телефонам "Горячей" и "Прямых" линий - 276 человек	337	188	276	
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Столбец1	

из Администрации Президента РФ	из администрации Краснодарского края	обратились к главе МО Ейский район	2018 год	

из Администрации Президента РФ	из администрации Краснодарского края	обратились к главе МО Ейский район	227	299	576	2019 год	

из Администрации Президента РФ	из администрации Краснодарского края	обратились к главе МО Ейский район	134	243	377	
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			 			Столбец1			2018 год			2019 год


			из Администрации Президента РФ						227			134


			из администрации Краснодарского края						299			243


			обратились к главе МО Ейский район						576			377





						Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Столбец1	

















вопросы ЖКХ - 43%	вопросы транспорта и дорожного хозяйства - 17%	вопросы строительства и архитектуры - 7%	земельные вопросы - 6%	вопросы социального обеспечения - 5%	вопросы образования и культуры - 4%	вопросы здравоохранения - 3%	вопросы законности и правопорядка - 2%	вопросы экологии и природопользования - 2%	вопросы экономики, малого и среднего бизнеса - 2%	вопросы труда и занятости - 2%	вопросы селького хозяйства - 2%	0.43000000000000033	0.17	7.0000000000000021E-2	6.0000000000000032E-2	0.05	4.0000000000000022E-2	3.0000000000000002E-2	2.0000000000000011E-2	2.0000000000000011E-2	2.0000000000000011E-2	2.0000000000000011E-2	2.0000000000000011E-2	
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						Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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						Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.

















