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Пояснительная записка

о работе с обращениями граждан в администрации муниципального образования Ейский район в 1 полугодии 2025 года.

В администрацию муниципального образования Ейский район в                 1 полугодии 2025 года поступило 2316 обращений, из них:
- 1442 устных и 874 письменных. 



В сравнении с аналогичным периодом 2024 года общее количество поступивших обращений уменьшилось на 13 % (2024 год – 2613 обращений).  Уменьшение количества поступивших обращений связано со стабилизацией ситуации по исполнению обязанностей региональным оператором по вывозу ТКО.
В сравнении с аналогичным периодом 2024 года количество поступивших письменных обращений уменьшилось на 28%.


Из 874 письменных обращений:

- в Администрацию Президента Российской Федерации обратились       97 человек, что составляет 11% от общего количества поступивших письменных обращений. В сравнении с аналогичным периодом 2024 года                (17% - 204 обращения)  доля  уменьшилась на 6%;

- в администрацию Краснодарского края обратились 120 человек, что составляет 14% от общего количества поступивших письменных обращений. В сравнении с аналогичным периодом 2024 года (25% - 304 человек) доля уменьшилась на 11%;

- на многоканальный круглосуточный телефон администрации Краснодарского края поступило 42 сообщения, что на 56% меньше, по сравнению с аналогичным периодом 2024 года (95 сообщений);

- к главе муниципального образования Ейский район обратились            393 человека, что составляет 45% от общего количества поступивших письменных обращений. В сравнении с аналогичным периодом 2024 года                 (14% - 172 обращения) доля увеличилась на 31%;
 - в том числе в форме электронного документа поступило                              30 обращений.
Посредством Единого окна цифровой обратной связи на базе федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» - ПОС - 273 обращения.

Из поступивших 784 обращений 58% обращений взято на контроль.

Доля обращений, рассмотренных комиссионно с выездом на место с участием заявителя осталась на прежнем уровне и составила 30%                             (197 обращений).

Результативность рассмотрения обращений осталась на прежнем уровне и составила:

- поддержано, в том числе меры приняты по 39% - 257 обращений;
- разъяснено – 61 % - 405 обращений; 
- не поддержано – 0.

На контроле полного исполнения находится 63 письменных обращения.

По «Прямой линии Президента РФ – 2024» поступило 695 обращений.





Количество поступивших обращений




Тематика письменных обращений:

- вопросы жилищно-коммунального хозяйства - 462 обращения, что составляет - 53% от общего количества поступивших письменных обращений, по сравнению с аналогичным периодом 2024 года доля уменьшилась на 14% (вопросы уборки мусора; обеспечения инфраструктурой земельных участков, предоставленных многодетным семьям в мкр. «Красная Звезда»; покоса сорной растительности; обустройства тротуаров в городе Ейске; кронирование и спил деревьев в городе и районе; высокой оплаты жилищно-коммунальных услуг; перебоев в водоснабжении, теплоснабжении, электроснабжении; предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества; ремонта и эксплуатации ливневой канализации; ненадлежащего содержания общего имущества МКД; недостаточного уличного освещения; неудовлетворительной работы управляющих организаций; установки и ремонта уличного освещения);
- земельные вопросы – 85 обращений, что составило 10% от общего количества поступивших письменных обращений, в сравнении с аналогичным периодом 2024 года доля увеличилось на 6% (вопросы полномочия органов местного самоуправления в области земельных отношений; защиты прав на землю; выделения земельных участков для индивидуального жилищного строительства);
- вопросы дорожного хозяйства – 37 обращений, что составило 4% от общего количества поступивших письменных обращений, по сравнению с аналогичным периодом 2024 года доля уменьшилась на 5% (вопросы благоустройства и ремонта подъездных дорог, тротуаров в городе и районе);
- вопросы строительства и архитектуры – 34 обращения, что составило 4% от общего количества поступивших письменных обращений, по сравнению с аналогичным периодом 2024 года доля уменьшилась на 2% (вопросы незаконного строительства объектов; демонтажа незаконно установленных объектов; согласования строительства);
- вопросы образования – 21 обращение, что составило 2% от общего количества поступивших письменных обращений, по сравнению с аналогичным периодом 2024 года доля уменьшилась на 1% (вопросы контроля качества образования; разрешения конфликтных ситуаций в общеобразовательных организациях; условия проведения образовательного процесса);
- вопросы транспорта – 15 обращений, что составляет 2% от общего количества поступивших письменных обращений, по сравнению с аналогичным периодом 2024 года доля уменьшилась на 1% (транспортное обслуживание населения, тарифы на транспортные услуги);

-на прежнем уровне осталось количество обращений по вопросам:
-социальные вопросы –7%; 
-вопросы отлова безнадзорных животных –4%;
-работа с обращениями граждан – 4%;
-экономики - 4%;
-безопасности и обеспечения правопорядка – 3%;
-сельского хозяйства – 1%;
-трудовых отношений – 1%;
-здравоохранения – 1%;
-экологии – 1%;
-вопросы торговли –1%;
-вопросам культуры – 1%.

Тематика письменных обращений в 1 полугодии 2025 года


В администрацию муниципального образования Ейский район в                   1 полугодии 2025 года обратились 1442 человека, по сравнению с аналогичным периодом 2024 года количество устных обращений увеличилось на 3% (2024 год - 1401 человек).
Их них:
-принято граждан на личных приемах руководством – 239 человек (в сравнении с аналогичным периодом 2024 года количество уменьшилось на 15% (2024 год – 274 чел.), в том числе:
[bookmark: _GoBack]-главой муниципального образования – 136 человек (в сравнении с аналогичным периодом 2024 года количество уменьшилось на 47% (2024 год – 200 чел.) в связи с вводом в эксплуатацию многоквартирного дома по                         ул. Коммунистической, 20/1 в г. Ейске и устранению недоделок и наведению санитарного порядка на территории города.
-принято звонков по телефонам «Горячей» и «Прямой» линий – 597, по сравнению с аналогичным периодом 2024 года количество звонков увеличилось на 5% (2024 год – 567 сообщений);
-принято специалистами общественной приемной – 606 человек, по сравнению с аналогичным периодом 2024 года количество увеличилось на 8% (2024 год – 560 чел.).

Принято граждан в администрации муниципального образования Ейский район в 1 полугодии 2025 года
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						Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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